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Relazione sulla gestione
del bilancio ordinario al 31/12/2020

Premesse

I Bilancio che sottoponiamo alla Vostra approvazione, assoggettato a revisione legale dalla
societa Aleph Auditing S.r.l., chiude con un risultato positivo di Euro 14.202.774, dopo aver
rilevato ammortamenti per Euro 3.201.028, accantonamenti a fondi rischi ed oneri per Euro
2.428.276, svalutazioni di partecipazioni per Euro 11.758.182, svalutazioni titoli del circolante
per Euro 192.958 ed imposte per Euro 23.394.405.

Condizioni operative e sviluppo dell’attivita

La Cooperativa opera nel settore alimentare della Grande Distribuzione Organizzata
attraverso una rete di vendita diretta che ¢ composta al 31 dicembre 2020 da 63 punti vendita
localizzati in quattro regioni (Umbria, Toscana, Abruzzo e Lazio) ed operanti sotto 'insegna
“Coop” (sotto varie forme Ipercoop, Coop, Coop.CI, Incoop, tutte di proprieta di Coop Italia
S.C., cui la Cooperativa ¢ associata e di cui dispone i diritti di utilizzo).

A questl si aggiungono un punto vendita specializzato nella rivendita di prodotti per animali
(sotto la insegna “Amici di Casa Coop”) e quattro corner ottici, di cui uno aperto nel corso
dell’esercizio.

L’elenco dei punti di vendita in cui la societa ha esercitato la propria attivita nel corso del 2020
¢ riportato in allegato alla presente relazione, con la suddivisione per regione, provincia e
canale.

Si rileva che lattivita ¢ svolta in stretta relazione e sinergia, anche commerciale e di marketing,
con la controllata al 100% M.M.C. - Mini Market Coop S.rl., anch’essa operante sotto
I'insegna “Coop” attraverso una rete di vendita composta da 9 punti vendita localizzati in due
regioni (Umbria e Abruzzo), oltre ad un corner ottico.

Nel complesso, quindi, la rete vendita ad insegna “Coop” attraverso la quale Coop Centro
Italia svolge direttamente o indirettamente la propria attivita alla data del 31 dicembre 2020
contava su 72 punti di vendita (di cui 63 gestiti direttamente dalla controllante ¢ 9 dalla
controllata) localizzati in quattro regioni (Umbria, Toscana, Abruzzo e lLazio), cui si
aggiungono come detto 1 sei negozi specializzati (un pet store e cinque corner ottici).

La Cooperativa opera altresi attraverso la controllata al 100% Superconti Supermercati Terni
S.tl, che ¢ presente sul mercato con una propria insegna (“Superconti”), con politiche
commerciali proprie e diverse da quella della controllante, attraverso una rete di vendita che
alla fine dell’esercizio oggetto di commento contava complessivamente di 32 punti di vendita
di tipo “alimentare”.

La struttura del Gruppo ed 1 punti vendita sono riportati in calce alla presente relazione.

Andamento della Gestione

ANDAMENTO ECONOMIA GLOBALE
L’economia mondiale 'anno scorso ¢ stata segnata dalla pandemia da COVID-19, che ha
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inferto la recessione piu forte dal secondo dopoguerra.

La crisi sanitaria ha ben presto abbracciato anche la sfera sociale ed economica.

L’attivita economica e sociale globale attraversa attualmente una fase di moderato recupero,
che potra rinforzarsi con il progredire delle campagne vaccinali, tutt’ora in corso in tutti i Paesi
del globo.

Il Fondo monetario internazionale (FMI) ha lievemente migliorato nell’'ultimo trimestre del
2020 le stime sulla crescita globale del 2021, ma non per l'area dell’Euro ed il Regno Unito; ad
eccezione della Cina, ed in parte degli Stati Uniti, le maggiori economie non recupererebbero 1
livelli pre-pandemia almeno prima del 2022.

I FMI ha reso note le valutazioni realizzate in seguito a questo anno di straordinarieta: il Pil
mondiale registra nel 2020 una contrazione media del 3,5% (nel 2019 la crescita si ¢ attestata a
circa il 2,9%).

Anche gli scambi internazionali hanno subito un forte rallentamento, dovuto sia a motivazioni
economiche derivante da un decremento generalizzato della domanda sia alle contestuali
restrizioni messe in campo per fronteggiare 'emergenza sanitaria.

Per il commercio mondiale si stima una flessione dell’8,4%.

L’inflazione al consumo delle principali economie avanzate ¢ rimasta inferiore ai livelli
antecedenti alla pandemia. Al contenimento della dinamica dei prezzi ha contribuito, in
particolare, la debolezza della domanda aggregata.

Anche il contesto geopolitico non ha positivamente influito sulla situazione di incertezza che
ha caratterizzato le principali aree economiche del mondo: il significativo crollo del greggio nei
primi mesi del 2020, la Brexit in FEuropa, I'accesa campagna elettorale statunitense e le
crescenti tensioni tra Stati Uniti ed altre potenze mondiali (Cina prima, Russia di recente)
hanno reso il 2020 ed i primi mesi del 2021 un periodo di indubbia straordinarieta per 'intero
pianeta.

Gli Stati Uniti nel 2020 hanno registrato una flessione del PIL del 3,5% (nel 2019 erano
cresciuti del 2,3%) ed un aumento della disoccupazione anche a causa di una politica del
welfare caratterizzata, a differenza di molti paesi europei, da deboli politiche di breve periodo
di sostegno al lavoro.

Tuttavia nei primi mesi del 2021 economia americana, forte sia di un piano vaccinale rapido
ed efficace che di un’espansiva politica monetaria da parte della banca centrale statunitense
(FED), sta registrando un rimbalzo del PIL maggiore delle attese. LA FED stessa nel mese di
marzo ha rivisto al rialzo le stime di crescita del PIL del 2021, che dovrebbe attestarsi a
+6,5%. Trainata dal recupero dellindustria manifatturiera, dall'incremento del consumo
privato e dall’aumento dell’occupazione, gli Stati Uniti sembrano mostrare forti e rapidi segnali
di ripresa rispetto alle difficolta registrate nel 2020.

La Cina, paese che per primo risulta esser stato ufficialmente colpito pandemia da COVID-19,
dopo aver registrato un decremento del prodotto interno lordo nel primo semestre del 2020,
ha chiuso 'anno con un +2,3%, attestandosi come 'unica area territoriale al mondo ad aver
registrato un incremento nel c.d. anno della Pandemia. Tuttavia anche 'economia cinese ¢
stata duramente colpita nel corso del 2020: per la prima volta dagli anni 70 si ¢ registrata una
contrazione delle vendite al dettaglio stimata pari al 3,9% su base annua.

Il primo trimestre del 2021, tuttavia, ha segnato un nuovo record per 'economia cinese,
attestandosi a +18,3%: incremento trainato sia dal supporto statale nei confronti del mondo
economico che dalla rapida ripresa della domanda interna.

Anche 1 Paesi emergenti sono stati fortemente colpiti dalla Pandemia da COVID-19, non solo
dal punto di vista economico, ma soprattutto dal punto di vista di perdita delle vite umane. La
crescita economica che li ha caratterizzati sino al 2019, anno nel quale mediamente sono
cresciuti di oltre 4 p.p., si ¢ arrestata e le proiezioni macroeconomiche sugli anni a venire sono
strettamente correlate allo sviluppo ed all’efficacia dei rispettivi piani vaccinali. Di fronte ad
un’Asia che gia nei primi mesi del 2021 mostra segnali di crescita, permangono ancora forti le
criticita economico-sociali per i paesi africani e sud-americani.
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ANDAMENTO DELI’ECONOMIA NELI’AREA EURO

I’Area Euro ha conseguito nel 2019 una crescita del PIL dell’'1,2%; nel 2020 si ¢ assistito ad
un decremento del PIL di oltre il 6,6%.

La Pandemia ha colpito le economie dei paesi europei in modo eterogeneo ma significativo e
tutti i settori trainanti l'industria ed il commercio ne hanno negativamente risentito: le
restrizioni ed 1 lockdown imposti dai vari paesi per contrastare la diffusione del virus hanno
determinato un calo della produzione manifatturiera nonché del commercio interno e degli
scambi tra paesi.

Nonostante le politiche di aiuto e sostegno alle imprese ed ai lavoratori attuate da ogni singolo
paese dell’Area Euro spesso anche mediante inedite scelte di finanza pubblica (i c.d.
“scostamento di bilancio”), il prodotto interno lordo europeo ha conosciuto il peggior
risultato dalla nascita della stessa area.

Le negative ripercussioni economiche derivanti della crisi pandemica sono state in parte
mitigate dal significativo sforzo economico e monetario attuato delle Istituzioni Europee e
dalla Banca Centrale Europea (BCE). Diverse misure di sostegno finanziario sono state poste
in essere: una linea di credito del MES (Meccanismo Europeo di Stabilita) che puo arrivare
fino al 2% del PIL di ogni stato membro; un fondo (SURE) per il rifinanziamento dei
programmi di sostegno all’occupazione; un fondo di garanzia per i crediti erogati dalla Banca
Europea per gli Investimenti.

Inoltre, ¢ stato lanciato un piano per la ripresa dell'intera Area Euro, “Next Generation EU”,
che dal 2021 andra a finanziare le riforme ed i progetti mediante trasferimenti o crediti
agevolati. La Banca Centrale Europea ha pertanto assecondato lo sforzo fiscale principalmente
mediante un eccezionale ampliamento dei programmi di acquisto di titoli e l'allentamento delle
condizioni sui programmi di rifinanziamento a lungo termine, questo al fine anche di tenere
sotto controllo I'inflazione. Alleggerimenti transitori delle norme di vigilanza sono stati inoltre
introdotti allo scopo di evitare una restrizione pro-ciclica del credito bancario.

I1 FMI stima per ’area Euro un rimbalzo del PIL nel 2021, con i vari distinguo tra paesi, pari a
+4,2%.

ANDAMENTO DELLI’ECONOMIA IN ITALIA

I1 nostro Paese ¢ stato uno dei paesi occidentali piu colpiti dalla diffusione del virus COVID-
19 e tra i primi a dover disporre, nel marzo 2020, il lockdown nazionale, al fine di frenare la
circolazione del virus.

Da marzo a maggio 2020, con il primo lockdown la pressoché totalita delle attivita
economiche ¢ stata costretta a chiudere, determinando una contrazione del PIL del 17,9%
rispetto al quarto trimestre 2019.

Nell’estate del 2020, a seguito di una significativa contrazione del numero dei contagi, si ¢
assistito a graduali, ma rapide riaperture delle attivita industriali e, soprattutto, commerciali. La
domanda interna ¢ ripartita, cosi come i consumi.

Nei primi mesi dell’autunno, a causa di un rapido incremento della circolazione del virus
COVID-19, il nostro paese ¢ stato travolto dalla seconda ondata del virus, piu grave delle
aspettative e capace di mettere a nudo le fragilita dei sistemi sanitari e di prevenzione dei nostri
territori.

La situazione emergenziale ha richiesto nuovi lockdown che hanno consentito alle imprese
manifatturiere ed industriali di continuare la produzione ma hanno inferto n colpo indelebile
alle attivita commerciali e di servizio, gia duramente colpite nei primi mesi dell’anno.

L’Istat ha pubblicato i dati preliminari relativi alla situazione del 2020: nonostante le misure di
straordinarieta adottate dal Governo, decine di migliaia sono le PMI che hanno cessato
Iattivita nel corso dell’anno il numero delle persone in poverta assoluta ha raggiunto quota 5,6
milioni (massimo valore storico), passando dal 7,7% della popolazione al 9,4%, con un
incremento di oltre un milione di persone in piu rispetto al 2019.

I cali dell’economia sono stati differenziati a seconda del settore, ma tutti significativi:
Agroalimentare -4,0%, Manifattura -12,5%, Servizi -9,5%.

Relagione sulla gestione al bilancio ordinario chinso al 31 dicenbre 2020 3



COOP CENTRO ITALILA, Societa Cooperativa

Nonostante la “mitigazione” offerta dalla cassa integrazione ed il blocco dei licenziamenti, il
2020 si ¢ chiuso con circa 400 mila posti di lavoro in meno e 440 mila inattivi in pit, colpendo
prevalentemente i giovani e le regioni del Meridione.

I1 2021 si apre per il nostro Paese sulla scia di questa situazione di incertezza: le previsioni per
il rimbalzo del PIL italiano nel 2021 oscillano tra il 2,4 ed il 4,1%, rimbalzo che comunque st
attesterebbe al di sotto della media stimata dei paesi del’'UE.

All'Italia, con il “Next Generation EU”| sono stati allocati circa 209 miliardi di euro, 81 sotto
forma di c.d. “trasferimenti a fondo perduto”. I congruo, lungimirante ed efficace utilizzo di
questi fondi ed una rapida prosecuzione della campagna vaccinale rappresentano per il nostro
paese la sfida del 2021 e dei prossimi anni.

IL SETTORE DELILA GDO

I’emergenza sanitaria ha fortemente condizionato i comportamenti di acquisto, e non solo,
delle famiglie. In una situazione di forte incertezza e preoccupazione, l'indice di fiducia dei
consumatori ¢ crollato, subendo un calo senza precedenti: da 110,8 a 102,4 punti.

II Rapporto annuale pubblicato dal Censis descrive le motivazioni di fondo di questo crollo:
«Spaventata, dolente, indecisa tra risentimento e speranza: ecco 'ltalia nell'anno della paura nera, I'anno del
Covid-19. 1] 73,4% degli italiani indica nella panra dell'ignoto e nell'ansia conseguente il sentimento prevalente
in famiglia. In questi mesi, il 77% ha visto modificarsi in modo permanente almeno una dimensione
Sfondamentale della propria vita: lo stato di salute o il lavoro, le relazioni o il tempo liberox.

I crollo della fiducia e le modifiche apportate dagli italiani alla loro vita lavorativa e privata
hanno comportato anche cambiamenti nei consumi.

Secondo le indagini promosse da ANCC infatti ¢ cresciuta 'attenzione verso gli alimenti
prodotti con materie prime italiane, naturali e sostenibili. Lo stesso concetto di prodotto
sostenibile si ¢ fatto piu articolato e, al generico rispetto dell’ambiente, si ¢ affiancato il
concetto di produzione locale o legata al territorio e di filiera controllata sia per una maggiore
percezione di sicurezza, sia come aiuto concreto alle aziende nazionali e del territorio. St ¢
rafforzato lo “slow cooking”, la nuova strategia degli italiani per spendere meno - acquistando
pit ingredienti di base e meno piatti pronti - e contemporaneamente difendere qualita e
salubrita del proprio cibo. Sempre pitt importante ¢ stata la ricerca di nuove soluzioni smart. I
cibo, assieme alla salute e alla casa, ¢ rimasto I'ultimo argine alla riduzione dei consumi rispetto
al pre-Covid.

Per Teffetto, 1 comportamenti d’acquisto sono cambiati con un’intensita e¢ una velocita mai
viste prima.

Secondo I'ISTAT, la spesa per consumi finali ¢ diminuita di circa il 10,9%. Le vendite al
dettaglio (ISTAT) hanno registrato una flessione annua del 5,4%, con una forte eterogeneita
dei risultati sia per settore merceologico che per forma distributiva.

Il comparto non alimentare ha subito una pesante caduta (-12,2% a valore), anche a causa
delle chiusure degli esercizi disposte per fronteggiare I'emergenza sanitaria, mentre il settore
alimentare ha segnato un risultato positivo (+3,7% a valore, +2,1% a volume).

Hanno registrato un marcato calo delle vendite sia le imprese operanti su piccole superfici che
le vendite al di fuori dei negozi.

La grande distribuzione ha risentito negativamente dall’andamento del comparto non
alimentare segnando un calo complessivo di vendite del -2,8%.

Molto diversificata, in questo ambito, la performance dei vari formati distributivi: Ipermercati
-2,7%, Supermercati +5,6%, Discount +8,2%.

Le aziende del settore hanno affrontato la situazione straordinaria determinata dal Covid con
politiche in diversi casi aggressive e avviando molteplici iniziative tese a fidelizzare e premiare
la frequenza.
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I’ANDAMENTO DELLA SOCIETA’

I posizionamento strategico commerciale ha continuato a fondarsi sul riconoscimento di ruoli
differenziati tra i punti vendita di Vicinato, di Prossimita, di Attrazione, nonché sulla centralita
quali asset fondamentali del Prodotto a Marchio, della Convenienza Quotidiana, dei Soci e
della Fidelizzazione.

I’andamento della gestione del 2020 pero ¢ stato fortemente condizionato dal COVID-19.

Fin dai primi giorni dell’emergenza infatti la Cooperativa ha svolto un importante ruolo sociale
cercando di non far mancare i prodotti sugli scaffali. Per garantire prioritariamente tutti 1
lavoratori ha adottato rapidamente tutte le precauzioni indicate dalle Autorita competenti e ne
ha implementate delle altre che potessero garantire, ancor di piu, la salute di chi lavora in
Cooperativa e per la Cooperativa.

Si ¢ poi subito pensato ai Soci e clienti: non solo alla loro sicurezza nel momento della spesa
ma anche con iniziative che dessero tranquillita economica (come ad esempio il blocco dei
prezzi di tutti i prodotti fino al 31 maggio o lo sconto aggiuntivo sui buoni spesa COVID
erogati dai Comuni alle persone piu disagiate). In questo contesto il ruolo di primo piano ¢
stato svolto dal Prodotto a Marchio Coop.

Nonostante emergenza sanitaria, a fianco delle iniziative straordinarie messe in campo sono
anche continuate le attivita “ordinarie” previste (promozioni, collezionamenti, ecc), ma
andando a modificarle per adattarle al meglio ai nuovi bisogni nati nella situazione di
emergenza.

Di seguito un elenco delle principali attivita messe in campo

Convenienza quotidiana e tutela del potere d'acquisto incentrata sul Prodotto a Marchio

Molteplici le attivita realizzate durante tutto il corso dell’anno per valorizzare i prodotti a
Marchio Coop e, attraverso essi tutelare il potere d’acquisto di Soci e consumatori.

E infatti nel Prodotto a Marchio che si realizza I'impegno di Coop nel rispondere ai
fondamentali bisogni legati a qualita, sicurezza, convenienza, trasparenza, legalita, rispetto delle
persone e dell’'ambiente: il Prodotto Coop costituisce I'espressione massima della missione
cooperativa, contribuendo a diffondere i valori per i quali Coop ¢ nata e per i quali continua a
essere un punto di riferimento per tanti Soci e clienti.

Ancora piu forte il ruolo centrale ricoperto dal Prodotto a Marchio nella “Buona spesa”
espressa da Coop, che intende declinare a 360 gradi il concetto di convenienza: non solo in
termini di prezzo/qualita, ma anche per la salute, per il territorio e per 'ambiente.

Da Febbraio 2020 'operazione “Bassi ¢ Buoni”, che dal 1° Marzo 2019 ha visto la riduzione
del prezzo di oltre 200 prodotti Coop di larghissimo consumo, atti a coprire tutte le principali
esigenze legate alla spesa quotidiana (pasta, olio, latte, biscotti, farina, riso, caffe, acqua,
detergenti per la persona e per la casa, pannolini e tanti altri), ¢ stata rafforzata con
Iestensione a diversi prodotti delle linee Coop Vivi Verde e BeneSi, raggiungendo un
perimetro di oltre 300 prodotti coinvolti.

Con la pandemia Covid-19, operazione ¢ stata potenziata nel contesto di una piu ampia
iniziativa straordinaria in difesa del potere di acquisto dei Soci e dei consumatori: da fine
Marzo a fine Maggio i prezzi dell’intero assortimento PAM della rete del Gruppo, ivi inclusi
quelli del paniere “Bassi e Buoni”, sono stati bloccati (oltre 2.000 prodotti).

Successivamente, dal 1° Giugno al 30 Settembre, il blocco dei prezzi PAM ¢ proseguito
ininterrottamente con riferimento a tutti i prodotti industriali confezionati.

Dal 1° Ottobre, senza soluzione di continuita, ¢ ripresa a totale rete 'operazione “Bassi e
Buoni” nella sua declinazione ampliata con oltre 300 prodotti coinvolti; I'iniziativa ¢ destinata
a proseguire anche nel 2021.

Infine, nella seconda meta di Novembre, in concomitanza con l'ulteriore inasprirsi della
situazione sanitaria ed economica, ¢ stata realizzata un’ulteriore grande operazione di
convenienza straordinaria sul PAM a sostegno del potere d’acquisto, con 'applicazione di uno
sconto 20% su tutti i prodotti industriali confezionati.
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Convenienza quotidiana oltre il Prodotto a Marchio

In tutti i punti vendita ¢ stata implementata nell’ortofrutta la politica “Prezzi bassi di stagione”,
garantendo convenienza per tutto 'anno su un paniere di prodotti stagionali in continuo
aggiornamento.

Offerte promozionali

Da Gennaio 2020 ha preso avvio un passo promozionale unico tra i canali di vendita, con la
costruzione del nuovo depliant intercanale “La Buona Spesa”.

Grande attenzione ¢ stata riservata ai Soci Coop, con la proposizione quindicinale di un
pacchetto definito di prodotti significativi all’insegna della massima convenienza.

Attivita di fidelizzazione

Le attivita di fidelizzazione effettuate nell’anno hanno contribuito ad esprimere con coerenza
la “Buona spesa”, con premi e meccaniche premianti allinsegna della sostenibilita,
dell’italianita e del territorio, ma anche del contesto legato alla pandemia.

Al riguardo, si ricorda Dattivita di collezionamento “Re-Generation Guzzini”, con premi eco-
sostenibili, che ha visto la partecipazione di tutte le principali Cooperative di Consumo
aderenti a Coop Italia; la seconda edizione del catalogo digitale “BeAppy” e la seconda
edizione di “Coop per la Scuola 20207, il tradizionale community program a favore di studenti,
famiglie e insegnanti, per sostenere le scuole del territorio mediante la fornitura gratuita di
materiali didattici e informatici che ¢ stato arricchito nel 2021 da una speciale sezione gratuita
con tanti corsi di formazione online sulla didattica a distanza, per andare incontro ai nuovi
bisogni creati dalla pandemia.

Interventi concreti a sostegno dei soggetti in difficolta

Per tutto I'anno ¢ proseguita senza interruzione la campagna a totale rete che riconosce uno
sconto del 5% ai possessori della card del reddito (e della pensione) di cittadinanza; sono stati
erogati sconti per complessivi 230 mila € circa.

Un investimento concreto a sostegno di chi si trova in difficolta, cui si ¢ aggiunta a seguito
della pandemia Covid-19 l'accettazione in tutti i territori dei “buoni spesa” erogati dai Comuni
come misure di sostegno alle famiglie in difficolta legate all’emergenza sanitaria, introdotte con
forme differenti grazie alle risorse stanziate dal Governo (cd decreto “Ristori” — Marzo 2020 —
e “Ristori ter” — Novembre 2020). Tali misure, la cui accettazione ha richiesto un tempestivo e
vasto impegno di natura organizzativa, sono state potenziate con il riconoscimento di un
ulteriore sconto pari al 10% del valore dei “buoni spesa” utilizzati. Complessivamente, sono
stati erogati sconti per oltre 130 mila €.

Estensione e rafforzamento dei servigi di e-commerce (Spesa on line e consegna a domicilio e “click & collect”

In concomitanza con il regime di “lockdown” decretato dal Governo su scala nazionale in

primavera, la Cooperativa si ¢ attivata con rapidita per far fronte alle accresciute richieste di

servizio di Soci e consumatori indotte dalla restrizione della mobilita.

In questa direzione, con la convinzione di mantenere il servizio anche successivamente

all’emergenza pandemica:

- ¢ stato esteso e rafforzato il servizio di e-commerce con consegna a domicilio, gia avviato
sperimentalmente nell’Ottobre 2019 nei Comuni di Perugia e di Corciano, ad altri comuni
di territori in cui la Cooperativa opera: da Marzo e Aprile per Terni e Foligno; da
Novembre per altre aree della Provincia di Perugia (Assisti e Bastia Umbra), per 1.’Aquila,
Avezzano e Rieti;

- ¢ stato attivato su 28 negozi il servizio di spesa online con ritiro a punto vendita, il c.d.
click&collect, a partire dall’aprile del 2020;

- ¢ stato rafforzato il servizio di consegna a domicilio per spese effettuate direttamente a
negozio da Soci e clienti (senza acquisto online), fino al 2020 limitato al solo negozio di
Perugia-Fontivegge, ad altri quattro punti vendita.
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Stante la situazione dell’emergenza sanitaria, per tutto il periodo Marzo-Maggio 2020, in
corrispondenza del “lockdown”, con la collaborazione dei Comuni e le Associazioni del
Territorio, ¢ stato attivato in 55 punti vendita un servizio straordinario di consegna a domicilio
per over 65, immunodepressi, soggetti con patologie gravi, impossibilitati a spostarsi o in
quarantena.

LE POLITICHE RISERVATE AI SOCI

Anche nel contesto della Pandemia, il Socio Coop Centro Italia resta al centro delle politiche
di fidelizzazione.

In ciascuna iniziativa promozionale, tutto I'anno, ¢ stato riservato ai Soci un pacchetto di
prodotti significativi all'insegna della massima convenienza in ogni iniziativa promozionale,
con estensione a tutti 1 canali di vendita.

Inoltre, vi sono state anche altre attivita specifiche dedicate esclusivamente ai Soci, oggetto di
investimenti in convenienza e comunicazione:

le campagne promo “SCEGLI TU PAM” che prevedono un significativo sconto
riservato ai Soci sulle principali linee dei prodotti a marchio Coop;

le iniziative GRANDI MARCHE con tanti prodotti di grandi marche in offerta
esclusiva per 1 Soci con sconti fino al 50%;

la CAMPAGNA PASQUALE sull’agnello, dove ¢ stata data ai Soci la possibilita di
scegliere tra piu tagli di agnello, nell’ottica della convenienza e della rispondenza ai
nuovi trend di consumo, con sconti significativi;

la campagna del’OLIO NOVELLO;

lo SCONTO 20% su tutta la spesa negli Ipercoop;
la campagna buoni “10 su 50 negli Ipercoop;

la raccolta punti digitale “BeAppy”;

alcune campagne straordinarie, con I’erogazione di buoni da 3€ su soglia spesa per
Pacquisto di prodotti a marchio Coop, riservate ai Soci di specifici territori in
particolari occasioni durante 'anno.

In questo contesto, in sintesi, I'attenzione alla salute dei lavoratori e dei clienti ¢ stata
costantemente ai massimi livelli. Ampio e continuo anche 'impegno teso ad erogare servizi e
proposte che andassero incontro, via via, ad esigenze nuove e in continua evoluzione.

L’anno, inoltre, ¢ stato contrassegnato da una serie di attivita (locali e nazionali) tese a dare
supporto alle famiglie in una situazione che ha visto emergere innumerevoli difficolta.

Dal punto di vista commerciale 'approccio adottato ha assicurato I'equilibrio economico, con
il raggiungimento di una redditivita positiva.

Per quanto riguarda le vendite, va sottolineato che il risultato complessivo, al suo interno,
mostra i segni dei grandi cambiamenti che il 2020 ha portato con sé nella frequenza degli atti
di acquisto, nel valore e nella composizione del carrello, nella scelta dei punti vendita da
frequentare.

LA RETE VENDITA

Di certo Pattivita della rete vendita fina dai primi mesi del 2020 ¢ stata fortemente influenzata
dall’organizzazione e gestione operativa delle c.d. “misure anticovid” la Cooperativa ha
tempestivamente provveduto a mettere in atto tutti quegli interventi finalizzati in primis alla
tutela della salute dei colleghi di punto vendita, dei soci e dei consumatori.

Dalle installazioni di barriere in plexiglass alla dotazione di materiali di protezione per i
lavoratori, il Gruppo ha tempestivamente operato nel rispetto degli standard di legge, spesso
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anticipando e comunque attivando una serie di misure cautelative e proseguendo poi
nell’applicazione di quelle via via indicate dalle Istituzioni, interpretando cosi con il massimo
rigore e la massima serieta le prescrizioni e le indicazioni date, nonché collaborando in maniera
proattiva affinché lavoratori, soci e consumatori fossero messi in condizione di adottare
comportamenti virtuosi.

Questo ha portato la rete vendita ad attuare periodiche modifiche operative alla gestione della
rete e del punti vendita, sempre al fine di garantire non solo la sicurezza sul lavoro ai
lavoratori, ma anche un efficace ed efficiente servizio ai soci e consumatoti.

Nell’ottimizzare, anche in coerenza con il Piano Industriale, la gestione dei reparti e mettere in
atto costruttive sinergie operative tra la sede ed i punti vendita, la rete ha operato, ad esempio
facendo maggior ricorso al libero servizio, e piu in generale adattandosi costantemente al
mutevole contesto di straordinarieta, al fine di rispondere tempestivamente alle esigenze dei
socl e consumartori.

NUOVE APERTURE O CHIUSURE /RISTRUTTURAZIONI

Nel mese di giugno 2020 ¢ stato aperto il corner ottico presso I'Ipermercato di Collestrada.

Ad ottobre 2020, invece, ¢ stato aperto il punto vendita, ad insegna Incoop, di “San Sisto 27,
nel’lomonimo quartiere della citta di Perugia, ove era gia presente un punto vendita della
Cooperativa, ad insegna Coop.

I1 nuovo punto vendita ¢ stato realizzato proponendo un concept adeguato ai cambiamenti dei
consumi registrati nei mesi dell’emergenza, con un assortimento incentrato sul prodotto a
marchio Coop nel grocery, e con tanti prodotti locali nei reparti freschi per contribuire un
concept, innovativo e attuale, ovvero un format prevalentemente fondato su un assortimento
incentrato sul prodotto a marchio Coop, sui prodotti locali anche per valorizzare la
produzione del territorio, sui freschi. Il tutto per meglio rispondere alle nuove ed emergenti
esigenze di soci e consumatori.

Nonostante la pandemia la Cooperativa ha mantenuto il proprio impegno nella
riorganizzazione della propria rete di vendita, con le ristrutturazioni dei punti vendita di
Umbertide, Castiglione del Lago, nonché di Spoleto, che un intervento che ha coinvolto
I'intero centro commerciale. Si ¢ infine completata la riqualificazione della galleria commerciale
“I Gelsi” di Sinalunga, avvita nel 2019.

Le prospettive future e i fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio

II quadro economico globale 2021 ¢ previsto in recupero. Il Fondo Monetario Internazionale
stima una crescita del Pil mondiale medio del 6% (dopo il calo del 2020). Le dinamiche delle
principali economie sono strettamente legate allo stato di avanzamento delle campagne
vaccinali e all’efficienza delle misure di supporto messe in atto dai governi.

Per la Cina si prevede un rafforzamento importante dei ritmi di sviluppo: la crescita del Pil
2020 si stima possa essere seguita da un +8,4% nel 2021; a tale data le performances della Cina
sembrano solo migliori. Non solo per la Cina, ma anche per altri Paesi (come ad esempio per
gli Stati Uniti) si prevede un ritmo di crescita che nel 2021 potra recuperare le perdite
registrate nell’anno precedente.

L’area euro, dalle attuali proiezioni, si discosta dallo schema sopra citato poiché le recenti
previsioni del FMI indicano per quest’anno un recupero parziale.

Nonostante un temporaneo rialzo dellinflazione le prospettive dei prezzi restano
complessivamente deboli. Il Consiglio direttivo della Banca Centrale Europea ha di recente
aumentato il ritmo degli acquisti di titoli per evitare che il rialzo dei tassi che si ¢ avviato sui
mercati internazionali si propaghi all’area euro in una fase in cui 'economia ha ancora
necessita di essere sostenuta.

Come sempre, al suo interno la situazione dei Paesi membri ¢ molto eterogenea e I'Italia si
caratterizza, ancora una volta, per la sua debolezza e fragilita.
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La complessita dello scenario economico nazionale si riflette non tanto nell’eterogeneita delle
previsioni rilasciate dai principali istituti internazionali (per il Pil italiano le previsioni 2021
oscillano tra il +2,4% medio annuo al +4,1%, in ogni caso ben lungi dal recuperare le perdite
subite nel 2020) ma soprattutto nell’incertezza legata alle prospettive future. Nel primo
quadrimestre dell’anno, visti 1 veloci ritmi di diffusione del Covid e il lento processo di
implementazione delle vaccinazioni, di fatto I’economia italiana si ¢ trovata a rivivere una
situazione di «menomazione» produttiva. I necessari vincoli alla mobilita, le chiusure degli
esercizi commerciali e dei luoghi di scambio sociale, seppure leggermente meno stringenti
rispetto a quelli di marzo e aprile dell’anno scorso e piu articolati nel territorio, hanno avuto,
purtroppo, impatti importanti poiché si sono innestati in un sistema economico gia fortemente
compromesso.

Nel mese di gennaio 2021 si ¢ aperta una crisi di Governo che ha portato all’avvio in febbraio
di un Governo istituzionale guidato da Mario Draghi.

A fronte dell’adozione dei nuovi interventi di contenimento dei contagi il Governo ha varato
ulteriori misure a sostegno soprattutto delle famiglie e delle imprese. Inoltre, nell’ambito dello
strtumento finanziario per la ripresa dell’Unione europea (Next Generation EU), si sta
predisponendo il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza.

Lo scenario di graduale recupero del Pil ¢ quindi plausibile ma non esente da rischi poiché
presuppone che siano attuati in maniera efficace questi importanti interventi di sostegno
all’economia, che la campagna vaccinale prosegua in maniera piu spedita e I'evoluzione dei
contagi si avvii verso una fase di graduale rallentamento.

L’indice di fiducia dei consumatori si ¢ mantenuto su livelli molto depressi (a marzo pari a
100,9) sotto il peso di negativi giudizi e aspettative sulla situazione economica generale e
personale.

Le famiglie, secondo un’indagine svolta dalla Banca d’Italia, indicano per il 2021 una graduale
ripresa delle intenzioni di consumo ma la propensione al risparmio rimane elevata. L.a maggior
parte del risparmio accumulato nel 2020, che ¢ concentrato tra le famiglie meno colpite dagli
effetti della pandemia, non verrebbe spesa nel corso di quest’anno.

L’inflazione al consumo, che era stata negativa negli ultimi mesi del 2020, si ¢ portata a +0,6%
in marzo. Sulla dinamica ha influito ’'andamento dei prezzi petroliferi mentre I'inflazione di
fondo ¢ rimasta su livelli molto bassi.

Per la GDO, dalla seconda meta del mese di febbraio il confronto con il 2020 si «scontra» con
la fase in cui il Coronavirus iniziava a diffondersi e cominciavano le lunghe file davanti ai
supermercati di tutta Italia. Si ¢ registrato, quindi, per alcune settimane un calo importante
delle vendite della GDO seguito da una fase di recupero guidata anche dall’anticipazione della
Pasqua. Nel complesso, quindi, in questa prima parte del 2021 'andamento delle vendite ¢
molto discontinuo.

Le tendenze in atto quantificate dalle societa specializzate hanno messo in evidenza nel primo
trimestre una lieve flessione delle vendite di prodotti a peso variabile. In crescita il non
alimentare (agevolato dal confronto con un 2020 con maggiori limitazioni alle vendite) e la
vendita dei prodotti confezionati. In questo ambito, in calo le vendite degli Ipermercati e dei
negozi di prossimita (che nel 2020 registrarono in questo periodo una forte accelerazione),
positive ma in decelerazione le vendite dei Super. Il Discount si ¢ confermato come il format
dominante nello scenario distributivo con un tasso di sviluppo delle vendite che si ¢
rafforzato, attestandosi su un livello di crescita del 16% circa verso il 2020. Per il canale on-
line si ¢ configurato un aumento delle vendite prossimo al 90%.

In questa situazione del tutto particolare la Cooperativa sta continuando a:

- attivare molteplici interventi volti a tutelare la salute e la sicurezza delle lavoratrici e dei
lavoratori, dei Soci e dei clienti che frequentano i nostri punti vendita, interventi che sono
adottati mettendo al primo posto le persone, in coerenza con la distintivita della
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Cooperativa ed indipendentemente dal fatto che detti interventi comportino, come hanno
comportato e comporteranno, un rilevante onere economico;

- muoversi su molteplici fronti, sia in termini di servizi che in termini di proposta di
convenienza quotidiana, per svolgere al meglio la missione aziendale ovvero la tutela della
salute e degli interessi dei Soci e consumatori,

- adattare 'organizzazione aziendale e i processi operativi in base alle varie limitazioni via via
introdotte con riferimento alla mobilita, al divieto di assembramento, alla frequentazione
dei punti vendita, dai vari Decreti del Presidente del Consiglio dei Ministri (DPCM) e delle
Autorita locali. Nelle sedi si ¢ mantenuto un ampio ricorso al “lavoro agile”. In questo
ambito tutti 1 dipendenti sono stati dotati di personal computer aziendale per lavorare da casa,
senza alterazioni per il livello dei servizi erogati e mantenendo un elevato livello di
sicurezza negli accessi al sistema informativo aziendale.

Relativamente al core business, nel complesso, questo periodo ha fatto registrare un calo delle
vendite, con andamenti tuttavia molto eterogenei in funzione della tipologia di punto vendita e
delle varie categorie merceologiche.

Al momento in cui tale relazione viene redatta risulta difficile stimare 1’evoluzione delle
vendite nel 2021; molto dipendera dalla durata dell’emergenza sanitaria, dalla gradualita con
cui la mobilita e le relazioni sociali riprenderanno, nonché dall’evoluzione delle vaccinazioni.
Di certo, dopo un periodo di portata cosi straordinaria, ci troveremo ad affrontare una “nuova
normalita”, tutta da delineare.

In questo contesto, caratterizzato da profonda incertezza sugli scenari futuri e da continui e
repentini cambiamenti non ¢ stato semplice approcciarsi alla stesura del Budget 2021. Viste le
forti discontinuita nell’andamento delle vendite 2020 della GDO e le incertezze circa la «nuova
normalita» che potrebbe determinarsi nella fase post-Covid il criterio che ci ¢ sembrato piu
ragionevole adottare per definire gli obiettivi quantitativi per il 2021 ¢ stato quello di rifarsi al
periodo pre-Covid prendendo quindi a riferimento il Budget 2020. Questo criterio vale anche
per le vendite complessive mentre gli obiettivi dei vari settori merceologici sono stati calibrati
tenendo conto sia delle tendenze in atto che di quelle prevedibili per il 2021.

II Budget, sia nelle politiche che nella declinazione degli obiettivi quantitativi, rappresenta la
prima tappa del percorso delineato dal Piano industriale 2021-2025.

Le politiche 2021 sono quindi diretta emanazione delle linee strategiche del Piano Industriale
per quanto attiene, in primo luogo, allo sviluppo dei canali di vendita -fisico e online- e al
presidio della quota di mercato. In questo ambito, le linee di lavoro riguardano:

la centralita del Prodotto a Marchio, la rifocalizzazione degli investimenti nelle attivita
promozionali, la centralita dei freschissimi, la razionalizzazione degli assortimenti, la revisione
dei processi di gestione della merce con conseguente riduzione di avarie e differenze
inventariali.

Il posizionamento strategico 2021, come gia evidenziato in precedenza, si inserisce nel piu
ampio posizionamento nazionale di Coop, assicurando massima coerenza con le linee
strategiche condivise e co-progettate a livello nazionale e, inoltre, trova massima forza in un
sempre piu maturo posizionamento a livello di Gruppo che si concretizza nelle massime
sinergie possibili tra CCI e Superconti in tutte le leve strategiche.

A proposito di valori, Coop Italia ha lanciato nei primi mesi del 2021 la campagna «Close the
Gapy, in cui ¢ stata presa una posizione forte e precisa a favore dell'inclusione e contro le
disparita di genere, terreni su cui la Cooperativa aveva avviato gia negli anni passati un
percorso con attivita che avevamo coinvolto soci e dipendenti.

L’impegno ha gia abbracciato vari fronti (da iniziative sui social, a punto vendita, alla
sensibilizzazione del personale in occasione dell’8 marzo, alla raccolta firme per la riduzione
dell’aliquota IVA sugli assorbenti) e proseguira nei prossimi mesi sviluppando una serie
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di azioni per sostenere la parita di genere dentro e fuori 1 negozi: rivolgendosi ai soci e ai
consumatori, ma anche a dipendenti, gruppi dirigenti delle Cooperative e fornitori.

Impegno altrettanto importante ¢ dedicato alla logistica dove, oltre a portare avanti il processo
di razionalizzazione ed efficientamento, si sta avviando proprio in questi giorni 'estensione del
servizio logistico verso terzi, un servizio che consentira un adeguato livello di saturazione ed
efficienza operativa delle strutture logistiche anche in seguito all’uscita, nel 2022, della rete
toscana.

Per quanto riguarda la rete vendita, proseguira I'approccio avviato negli ultimi anni, con
operazioni di restyling che puntano all'innovazione ma che sono al contempo leggere e rapide.
In relazione ai servizi di vendita on line (Home delivery e Click&Collect), dopo il poderoso
impegno portato avanti lo scorso anno con ottimi risultati, nel 2021 si lavorera per un
continuo affinamento e miglioramento del livello di servizio offerto ai clienti oltre che per
ottimizzare la gestione interna.

Da sottolineare, in conclusione, I'importante risultato ottenuto nel mese di febbraio dalla
Cooperativa con il rinnovo delle Sezioni Soci che, nonostante le limitazioni presenti a causa
del Covid, si ¢ concretizzato con Pespressione di voto di oltre 23 mila Soci.

Si ¢ avviato in questo modo il processo di rinnovo degli organismi di Governance della
Cooperativa che si concludera nel mese di giugno, con 'approvazione del presente Bilancio di
Esercizio.

IL PIANO INDUSTRIALE 2021-2025
Con il Piano Industriale 2019-2022, approvato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta
del 5 ottobre 2018, la Cooperativa ha tracciato le linee del Posizionamento strategico
commerciale. In questo ambito, il Piano ha definito il ruolo che la rete vendita, divisa in tre
nuovi cluster (vicinato, prossimita e attrazione). Su questi aspetti il Piano era gia portatore di
un vero e proprio cambio di paradigma delineando sia una proposta piu aderente alla
situazione di ogni mercato sia un posizionamento strategico a livello di Gruppo che andava a
massimizzare le sinergie tra Coop Centro Italia e Superconti in tutte le leve commerciali. I
tutto mantenendo la differenziazione tra I'insegna COOP e I'insegna Superconti;

- il percorso economico-finanziario fino al 2022.
Dall’elaborazione del Piano di cui all’incipit sono trascorsti oltre due anni.
In questo periodo lo scenario di mercato si ¢ rilevato piu competitivo rispetto a quanto
delineato dal Piano, inoltre anche le conseguenze economico sociali determinate dalla non
ipotizzabile diffusione della Pandemia da COVID-19, hanno significativamente influito su
molte delle ipotesi e delle grandezze fondanti il Piano Industriale 2019-2022, incluso lo
sviluppo della rete.
Al fine di tenere conto di uno scenario profondamente diverso da quello originariamente
previsto e di rideterminare le grandezze economiche e finanziarie alla luce di questo
importante cambiamento di mercato e di contesto socio economico, gli Organi di Governo
del Gruppo Coop Centro Italia hanno predisposto, con il supporto metodologico di una
societa di consulenza di primario standing internazionale, il Piano Industriale 2021-2025,
approvato dal Consiglio di Amministrazione della Controllante nella seduta del 19 febbraio
2021.
I1 Piano Industriale 2021-2025 si pone 'obiettivo di definire la Cooperativa del domani, una
Cooperativa che, anche a seguito dell’'uscita della rete toscana, dovra essere in grado di
sviluppare un modello di business cooperativo sostenibile e comunque orientato alla creazione
di valore.

Relagione sulla gestione al bilancio ordinario chinso al 31 dicenbre 2020 11



COOP CENTRO ITALILA, Societa Cooperativa

Questo impone il ripensamento di alcune logiche, 'assunzione di scelte e la relativa rapida
attuazione, da attuare in modo coerente con la nostra natura di Cooperativa, cosi sintetizzabili:
- sviluppo dei canali di vendita e presidio della quota di mercato;
- efficientamento operativo della rete di vendita;
- evoluzione del modello logistico;
- semplificazione della struttura e della organizzazione.

Relativamente al core business gia nel 2020, sia in coerenza con le linee strategiche tracciate per il
Piano Industriale, che per piu efficacemente rispondere alle esigenze di Soci e Consumatori in
quest’anno di particolare straordinarieta, il Gruppo ha concretamente poggiato le sue
principali leve commerciali su: convenienza quotidiana e tutela del potere d’acquisto incentrata
sul Prodotto a Marchio Coop, la centralita dei freschissimi, il potenziamento e I'estensione del
canale on-line, in una logica di omni-canalita.

Il posizionamento strategico del Gruppo Coop Centro Italia si inserisce nel piu ampio e
organico posizionamento strategico nazionale di Coop Italia, assicurando massima coerenza
con le linee strategiche condivise e co-progettate a livello nazionale e, inoltre, trova forza in un
pit maturo posizionamento a livello di Gruppo che si concretizza mediante sinergie tra Coop
Centro Italia e Superconti in tutte le leve strategiche appena definite.

La pandemia da COVID-19, peraltro, suggerisce di ripensare le strategie e il posizionamento
tenendo conto di un mercato del tutto nuovo che ci troviamo e ci troveremo ad affrontare ed
in cui i singoli format di negozio hanno reagito e reagiranno in modo diverso rispetto
all’evoluzione della pandemia.

Allo sviluppo del servizio logistico a terzi ¢ affidato il compito di mantenere invariato il livello
di ricavi complessivi del Gruppo, sia pure in una diversa composizione tra vendite all’ingrosso
e vendite al dettaglio.

Continuera inoltre il percorso volto alla semplificazione delle strutture societarie, organizzative
ed operative, con 'obiettivo di attuare una piena integrazione dei servizi generali a livello di
Gruppo.

Le varie azioni sono state opportunamente calibrate, definite temporalmente ed assegnate a
specifici responsabili e saranno oggetto di un costante monitoraggio, mediante la creazione di
una struttura ad hoc.

Principali dati Economici, Patrimoniali, Finanziari e Vendite

Principali dati economici

Il conto economico riclassificato della Cooperativa confrontato con quello dell’esercizio
precedente ¢ il seguente:

Descrizione 31.12.2020 31.12.2019 Variazioni
Ricavi netti 702.884.718 653.742.971 49.141.747
Costi esterni 575.565.370 554.899.044 20.666.326
Valore Aggiunto 127.319.348 98.843.927 28.475.421
Costo del lavoro 78.249.893 79.669.937 -1.420.044
Matrgine Operativo Lordo 49.069.455 19.173.990 29.895.465
Ammortamenti, svalutazioni ed altri accantonamenti 3.601.989 13.113.043 -9.511.054
Risultato Operativo 45.467.466 6.060.947 39.406.519
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Proventi Diversi

Proventi e oneri finanziari

Risultato Ordinario

Rettifiche di valore di attivita finanziarie
Risultato prima delle imposte
Imposte sul reddito

Risultato netto

6.143.308
-2.521.133
49.089.641
-11.492.462
37.597.179
23.394.405
14.202.774

7.341.155
-933.644
12.468.458
-2.212.614
10.255.844
4.082.009
6.173.835

-1.197.847
-1.587.489
36.621.183
-9.279.848
27.341.335
19.312.396

8.028.939

Lo stato patrimoniale riclassificato della Cooperativa confrontato con quello dell’esercizio

precedente ¢ il seguente:

Desctizione 31.12.2020 31.12.2019 Variazioni
Immobilizzazioni immateriali nette 37.174.724 31.976.575 5.198.149
Immobilizzazioni materiali nette 183.196.098 181.814.906 1.381.192
Partecipazioni ed altre immobilizzazioni finanziarie 264.946.816 278.582.912 -13.636.096
Altre attivita a non breve 52.268.517 38.012.386 14.256.131
Capitale immobilizzato (A) 537.586.155 530.386.779 7.199.376
Rimanenze di magazzino 52.117.609 52.050.267 67.342
Crediti verso Clienti 95.421.808 98.310.431 -2.888.623
Altri crediti 57.839.051 60.915.269 -3.076.218
Titoli a breve 0 0 0
Ratei e risconti attivi 1.899.985 2.631.778 -731.793
Attivitd d’esercizio a breve termine (B) 207.278.453 213.907.745 -6.629.292
Debiti verso fornitori 127.547.637 123.589.091 3.958.546
Acconti 0 0 0
Debiti tributari e previdenziali 10.294.752 6.877.428 3.417.324
Altri debiti 94.278.688 44.356.471 49.922.217
Ratei e risconti passivi 811.538 391.104 420.434
Passivita d’esercizio a breve termine (C) 232.932.615 175.214.094 57.718.521
Capitale d’esetcizio netto (B-C) -25.654.162 38.693.651 -64.347.813
Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 13.120.960 14.200.914 -1.079.954
Altre passivita a medio e lungo termine 12.275.414 13.852.523 -1.577.109
Passivitd a medio lungo termine (D) 25.396.374 28.053.437 -2.657.063
Capitale investito (A+B-C-D) 486.535.619 541.026.993 -54.491.374
Pattimonio netto -194.916.672 -181.293.981 -13.622.691
Posizione finanziatia netta a medio lungo termine -408.197.518 -395.101.024 -13.096.494
Posizione finanziaria netta a breve termine 116.578.571 35.368.012 81.210.559
Mezzi propri e indebitamento finanziario netto (E) -486.535.619 -541.026.993 54.491.374
Principali dati finanziari
La posizione finanziaria netta (nella cui valutazione occorre tenere conto del fatto che il
prestito sociale ¢ inserito nella posizione finanziaria a breve termine, tranne che nella ipotesi di
prestito vincolato, con scadenza del vincolo oltre 'esercizio) ¢ la seguente:
Descrizione 31.12.2020 31.12.2019 Variazioni
Depositi bancati 102.018.237 48.964.399 53.053.839
Denaro e altri valoti in cassa 1.782.535 1.583.975 198.559
Altre disponibilita liquide 0 37.521.802 -37.521.802
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Disponibilita liquide (A)

Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni (B)
Obbligazioni e obbligazioni convertibili (entro 12 mesi)

Debiti verso banche (entro 12 mesi)

Debiti finanziari verso soci (entro 12 mesi)

Debiti verso altri finanziatori (entro 12 mesi)

Anticipazioni per pagamenti esteri

Quota a breve di finanziamenti

Debiti finanziari a breve termine (C)

Posizione finanziaria netta a breve termine (A+B+C)
Obbligazioni e obbligazioni convertibili (oltre 12 mesi)
Debiti verso banche (oltre 12 mesi)

Debiti verso soci (oltre 12 mesi)

Debiti verso altri finanziatori (oltre 12 mesi)
Anticipazioni per pagamenti esteri

Quota a lungo di finanziamenti

Crediti finanziari

Posizione finanziaria netta a medio e lungo termine (D)

Posizione finanziaria netta (A+B+C+D)

Vendite

103.800.772

50.126.914

0
-12.472.910
-291.849.777
0

0
-25.144.240
-329.466.927

-175.539.241
0

0
-62.363.000
0

0
-54.634.302
917.596

-116.079.706

-291.618.947

88.070.176

155.887

0
-24.304.899
-297.863.743
0

0
-28.831.187
-350.999.829

-262.773.766
0

0
-62.344.000
0

0
-35.808.342
1.193.096

-96.959.246

-359.733.012

15.730.596

49.971.027
0
11.831.989
6.013.966
0

0
3.686.947
21.532.902

87.234.525

-18.825.960
-275.500
-19.120.460

68.114.065

Di seguito si fornisce la ripartizione, per provincia e regione, dei proventi da vendite al

dettaglio della Cooperativa.

Si precisa che 1 dati sono espressi al lordo del’ITVA e in milioni di euro e sono ricavati dalla
contabilita gestionale (in tale direzione, gli stessi, possono differire dai corrispondenti valori

contabili).
Riepilogo per Provincia 31.12.2020 Yo
Coop Centro Italia (in milioni)
Perugia 196,179 | 37,30%
Terni 64,427 | 12,25%
Rieti 35,065  6,67%
Siena 135,011 | 25,67%
Arezzo 67,239 12,78%
L'Aquila 28,074 5,34%
Totale Cooperativa 525,995 100,00%
Riepilogo per Regione 31.12.2020 Yo
Coop Centro Italia (in milioni)
Umbria 260,606 | 49,55%
Lazio 35,065  6,67%
Toscana 202,250 38,45%
Abruzzo 28,074 5,34%
Totale Cooperativa 525,996 100,00%

31.12.2019
(in milioni)
197,177
62,534
35,515
132,828
65,614
28,003
522,571

31.12.2019
(in milioni)
259,711
35,515
198,442
28,903
522,570

%  Var.%
37,73%  -2,45%
11,97%  -6,06%

6,80%  3,94%
2542%  0,66%
12,56%  -1,29%

5,53%  -0,58%

100,00% -1,48%

%  Var.%
4938%  0,34%

6,75% -1,27%
37,73%  1,92%

549%  -2,87%

100,00%  0,63%
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LA GESTIONE FINANZIARIA

II 2020 si ¢ aperto con misure espansive indirizzate ad un significativo allentamento
monetario, alcuni segnali di stabilizzazione del ciclo industriale e di ripresa congiunturale e con
Iesito positivo delle negoziazioni commerciali, che chiudeva mesi e mesi di negoziato tra Usa
e Cina, sfociate nella sigla dell’'accordo “Fase 17 il 15 gennaio 2020. Dalla seconda meta di
gennaio lo scenario ¢ radicalmente mutato: la rapida diffusione dei contagi del Coronavirus e
I'emergenza sanitaria di portata mondiale hanno portato POMS al riconoscimento della
pandemia globale. Cio ha indotto negli investitori una forte avversione al rischio. Numerosi
Paesi hanno in rapida successione adottato radicali misure di lockdown per arginare la crisi
sanitaria. Le ricadute negative sulla crescita economica sono state inevitabili e rilevanti in tutto
il mondo, ed incerte nella loro durata e profondita. Con I’avvio del periodo estivo sono emerse
tensioni contrapposte: da una parte ¢ cresciuto I'allarme per il peggioramento della situazione
epidemiologica in America, dall’altra il flusso di dati macroeconomici ha continuato a offrire
sorprese positive ed ¢ aumentata la fiducia nei progressi sul fronte medico/scientifico. E
rimasta alta la tensione fra Stati Uniti e Cina e tra Regno Unito e Commissione Europea su
alcuni passaggi chiave dell’accordo sottoscritto con 'UE ad ottobre 2019.

Tra gli altri eventi di rilievo del 2020 vanno sicuramente menzionati la vittoria elettorale del
candidato democratico Biden per la corsa alla Casa Bianca, pur di misura ed accompagnata da
tensioni e polemiche, nonché la definizione finale degli accordi commerciali legati alla Brexit.
Entrambe le circostanze contribuiscono ad una stabilizzazione del quadro politico ed
economico globale; in particolare la prima, che alimenta l'aspettativa di un progressivo
stemperamento della recente guerra commerciale Usa/Cina.

I mercati finanziari hanno in larga misura replicato la dinamica sopra descritta con riferimento
alle attivita produttive.

In particolare gli indici azionari hanno registrato notevoli e repentine discese a cavallo tra il
primo e il secondo trimestre, per poi riprendersi e terminare 'anno su valori decisamente
positivi.

Gli andamenti sono stati tuttavia difformi tra le diverse aree geografiche, se infatti gli Stati
Uniti, il Giappone e 1 Paesi Emergenti sono accomunati da un incremento rilevante dei corsi
azionari (indice MSCI World ex Emu in valuta locale: +13,40%), le azioni dell’area Euro
registrano un pur moderato andamento negativo (indice MSCI Emu: -1%).

Per quanto riguarda i titoli obbligazionari, le emissioni governative, coerentemente con la loro
natura di strumento difensivo, hanno beneficiato della maggior volatilita generata dalla
situazione pandemica: la temporanea maggior avversione al rischio degli investitori e gli
interventi di politica monetaria hanno infatti condotto ad una discesa dei tassie ad un
correlato aumento di valore det titoli. Anche in questo caso la dinamica ha registrato intensita
variabile nelle diverse aree geografiche, con apprezzamenti importanti per le obbligazioni dei
paesi emergenti (indice Barcap Emerging Markets IG Hedged: +5,9%) e degli Stati Uniti
(Merrill Lynch US Treasury Hedged: + 6,9%), sensibilmente minori in Europa (Merrill Lynch
Govt Europe 1-10 Hedged: +2,08%).

Con riferimento allo spread Italia-Germania sulla scadenza decennale, che aveva chiuso il 2019
a 160 basis points (bp), dopo aver toccato un massimo in marzo a 280 bp ha chiuso il 2020 in
area 110 bp, beneficiando a pieno degli interventi fiscali e monetari europei.
Molto simile all’andamento delle emissioni governative quello dei titoli obbligazionari di
emittenza societaria: dopo il forte allargamento di marzo si ¢ infatti registrato un significativo
calo nell’andamento degli spread e dei tassi sia per le emissioni a maggior merito di credito
(“investment grade”), sia per quelle cosiddette “high yield”, nella generalita delle aree
geografiche e con intensita variabile nei termini gia sopra descritti.

Infine sul mercato dei cambi si ¢ assistito ad un generalizzato rafforzamento dell’euro, contro
il dollaro (+8,94%), contro la sterlina (+5%) e lo yen (+3,4%), che ha parzialmente
compensato il minor rendimento delle attivita in area Euro rispetto a quello degli investimenti
in altre aree geografiche.
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In questo contesto, la Gestione Finanziaria della Cooperativa chiude con un rendimento
complessivo del portafoglio di circa il 5,30%, senza considerare le partecipazioni strategiche. Il
consuntivo al 31 dicembre 2020 chiude con un risultato di circa 2 milioni di Euro.

La raccolta di Prestito sociale ammonta al 31 dicembre 2020 a circa 354,2 milioni, nel solco di
una diminuzione graduale del prestito sociale (circa 6 milioni di euro).

Nel risultato complessivo del Gruppo (e della Controllante) e della Gestione Finanziaria
occotre tenere conto dei risultati delle partecipazioni e, piu in particolare, del c.d. “Portafoglio
Strategico”, rappresentato dalle partecipazioni, quello che residua, nella Banca Monte dei
Paschi di Siena S.p.A., nella Banca Popolare Spoleto S.p.A. (oggi Banco Desio S.p.A.) e in
Unipol G.F. Si rimanda alla nota integrativa per i dati di dettaglio in merito.

Informazioni attinenti all’ambiente e al personale

Tenuto conto del ruolo sociale dell'impresa come evidenziato anche dal documento sulla
relazione sulla gestione del Consiglio Nazionale dei Dottori commercialisti e degli esperti
contabili, si ritiene opportuno fornire le seguenti informazioni attinenti all’ambiente e al
personale.

Personale
L’organico aziendale alla data del 31 dicembre 2020, ripartito per categoria, ha subito, rispetto
al precedente esercizio, le seguenti variazioni.

Descrizione 31.12.2020 31.12.2019 variazione
Dirigenti 5 7 -2
Impiegati 2.242 2.295 -53
Quadri 17 18 -1
Altri 0 0 0
Totale 2.264 2.320 -56

Tipo Rapporto Uomini Donne Totale
Effettivi 814 1.357 2171
Contratti a
Termine 21 70 91
C.F.L. 0 0 0
Apprendisti 2 0 2
Totale 837 1.427 2.264

di cui part-time 954

L’occupazione in Coop Centro Italia al 31.12.2020 risulta di poco inferiore a quella al
31.12.2019: la riduzione del personale ¢ dovuta prioritariamente ai pensionamenti, al meglio
gestiti con un mirato efficientamento dell’organizzazione del lavoro.

La societa ha continuato ad applicare i trattamenti economici e normativi previsti dal vigente
contratto collettivo nazionale, per assetti organizzativi, mansioni, mantenimento dei diritti
acquisiti, trattamenti individuali, ferie, riposti maturati e TFR.

Non si sono verificati infortuni mortali sul lavoro, né infortuni che hanno comportato lesioni
gravi o gravissime.

A causa della situazione pandemica e degli interventi legislativi a sostegno delle famiglie, ¢
stato registrato un aumento delle ore di assenza per malattia (+27,7%), dei permessi speciali
legati all’accudimento dei figli minori di 12 anni (+12.410 ore), di quelli speciali (+21.463 ore)
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e di quelli ordinari legati alla Legge 104 (+2,64%).
Anche grazie agli interventi di consolidamento del Sistema di Gestione della Sicurezza del
Lavoro, continuati nel corso del 2020, sono diminuite le ore di assenza dovute ad infortunio (-

32,4%).

Formazione

La situazione di pandemia non ha inciso sull'impegno della Cooperativa nella formazione della
propria forza lavoro, ma ne ha ovviamente modificato la modalita di trasmissione e fruizione.
Particolare attenzione ¢ stata quindi posta alla alfabetizzazione informatica dei lavoratori in
modo da trasformare le difficolta legate all’emergenza Covid-19 in un’occasione di
arricchimento professionale e un volano verso la formazione in modalita remoto.

La formazione obbligatoria prevista dal Piano Formativo assegnato dal Datore di Lavoro sulla
sicurezza nei luoghi di lavoro, sull’igiene e la sicurezza degli alimenti e sulla privacy, quella del
mestiere per i lavoratori di magazzino e di punto vendita, quella sulla nuova operativita legata
ai nuovi servizi on line per il cliente, sul rafforzamento delle competenze manageriali, di
presidio e di gestione del punto vendita/reparto, rotazione delle mansioni volti al
contenimento del sovraccatico sull’apparato muscolo/scheletrico per i lavoratori di
magazzino, sono state svolte attraverso la formazione a distanza, garantendo cosi la sicurezza
dei lavoratori.

Le figure di regia di punto vendita sono state coinvolte anche sul versante della partecipazione
alla vita della Cooperativa in attivita formative a sostegno della nuova modalita di gestione
delle Assemblee Separate in relazione alla fase pandemica.

Emergenza COVID

La Societa, sin dai primi giorni dell’avvio dell’emergenza pandemica, ha costantemente
adottato tutte le misure necessarie per tutelare al meglio la salute e la sicurezza dei lavoratori,
coerentemente con le disposizioni di Legge a tutti i livelli territoriali ed 1 Protocolli Nazionali
che si sono succeduti nel tempo.

In materia di prevenzione contro il contagio da Covid-19 e sue varianti, 'attenzione ¢ stata
sempre molto alta e la Societa ha investito e posto in essere tutte le precauzioni previste per
contrastare il diffondersi del virus.

Oltre a quanto precedentemente riportato nella presente Relazione, si evidenzia che ¢ stato
adottato un “Protocollo condiviso” di regolamentazione delle misure di contrasto e
contenimento del Virus, condiviso con tutti i lavoratori e contenente le istruzioni operative
per prevenire il contagio da Covid-19. Tra le principali misure adottate:

" misure organizlative come la raccomandazione di rispettare sempre il distanziamento
interpersonale di sicurezza e le misure di contingentamento negli spogliatoi e nelle aree
ristoro;

" suisure di prevenzione come la raccomandazione di non presentarsi a lavoro o uscire di casa
con febbre o sintomi influenzali, la dotazione di termometri per 'auto misurazione della
temperatura nel caso in cui emerga malessere improvviso durante 'orario di lavoro, la
raccomandazione di informare tempestivamente il proprio Responsabile in caso di
malessere e tornare immediatamente a casa;

" snodalita di ingresso di clienti e fornitori come I'obbligo di sanificazione delle mani ed utilizzo
dei guanti per i clienti, il mantenimento della distanza interpersonale di sicurezza,
I'obbligo per i fornitori di scaricare le merci all’esterno del punto vendita.

I lavoratori dell’area dei Servizi General hanno effettuato la loro prestazione in modalita di
“Lavoro Agile” per circa il 50% dell’orario di lavoro, hanno svolto riunioni pressoché
esclusivamente in modalita “remota” e sospeso tutte le trasferte non urgenti.
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E stata altresi adottata una “Procedura di Gestione Emergenza Covid” contenente le istruzioni
per gestire eventuali casi di positivita, casi di lavoratori che sono stati in contatto diretto con
positivi Covid ed 1 rientri a lavoro dopo l'infezione.

Tutti i lavoratori sono stati dotati degli appositi Dispositivi di Protezione Individuale (DPI)
come mascherine, gel igienizzante mani e guanti in lattice ed ¢ stata intensificata I'attivita di
sanificazione degli spazi in tutte le unita operative, con particolare attenzione ai servizi
igienici/atee tistoro/spogliatoio.

Al fine di garantire e tutelare al meglio la salute e la sicurezza di lavoratori e clienti, in ogni
negozio sono state installate barriere protettive in plexiglass nelle postazioni Cassa, Punti di
Ascolto e Prestito Sociale e segnaletica orizzontale per il rispetto della distanza interpersonale
di sicurezza; ¢ stata affissa apposita cartellonistica e trasmessi spot radio per ricordare le
principali misure di cautela da adottare e sensibilizzare lavoratori, soci e clienti al rispetto delle
misure di precauzione.

Per evitare situazioni di assembramento I'ingresso dei negozi ¢ stato contingentato a cura dei
Capi Negozio o con personale appositamente dedicato; ai clienti ¢ stato inoltre richiesto di
sanificare le mani con apposito detergente o indossare i guanti al fine di massima prevenzione.
Con lo scopo di analizzare e verificare Papplicazione delle misure previste dai Protocolli,
valorizzare il contributo delle singole parti in causa e garantire la corretta circolazione delle
informazioni, nel mese di maggio 2020, previo accordo sindacale, ¢ stato istituito il “Comitato
Covid”.

Quest’ultimo si riunisce regolarmente e vi partecipano, oltre ai rappresentanti aziendali ed il
medico competente, anche Rappresentanti sindacali e Rappresentanti dei lavoratori per la

Sicurezza (RLS).

Ambiente

La societa ¢ da sempre particolarmente attenta ai temi ambientali ed ottempera alle normative
previste dalla legge, ivi comprese quelle concernenti il corretto trattamento dei rifiuti che si
generano per effetto dello svolgimento delle proprie attivita, con particolare riferimento ai
prodotti riciclabili, quale carta e cartone, plastica e nylon, legno, oli grassi da cattura, scarti
della carne e del pesce.

Anche grazie al contributo delle sezioni soci e dei vari gestori comunali viene favorita la
raccolta delle pile esauste e dei farmaci.

Infine sono stati stretti accordi per rendere strutturale 'impegno delle sezioni soci nella
raccolta dell’olio vegetale esausto di origine domestica, attraverso la attivazione di punti di
raccolta nelle immediate vicinanze dei punti vendita.

Sono proseguiti gli interventi per migliorare l'efficienza energetica degli impianti e degli
immobili, con particolare riferimento agli impianti frigo ed alla installazione delle ante in vetro
a chiusura dei banchi dei salumi e latticini a libero servizio, per limitare la dispersione del
freddo e favorire il risparmio energetico.

Nel corso dell’esercizio non si sono verificati danni causati al’'ambiente per cui la societa ¢
stata dichiarata colpevole in via definitiva.

Nel corso dell’esercizio alla nostra societa non sono state inflitte sanzioni o pene definitive per
reati o danni ambientali.

Investimenti
Nel corso dell’esercizio sono stati effettuati investimenti nelle seguenti aree:

Immobilizzazioni Acquisizioni
Spese impianto e ampliamento 181.507
Software 1.543.817
Ristrutturazioni su beni di terzi 5.111.139
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Terreni e Fabbricati 830.701
Attrezzature industriali e comm.li 2.338.533
Immobilizzazioni in corso 343.452
Totale 10.349.148

Gli investimenti piu rilevanti hanno riguardato P'ammodernamento della rete, con le
operazioni di restyling-ristrutturazione dei supermercati di Umbertide, Castiglione del Lago
oltre a quella di Spoleto, che ha coinvolto lintero centro commerciale, nonché la
riqualificazione della galleria del punto vendita di Sinalunga.

Relativamente alle nuove aperture, si rimanda a quanto esposto nell’apposito paragrafo.

Attivita di ricerca e sviluppo
Al sensi dell’articolo 2428 comma 2 numero 1 si da atto che nel corso del 2020 non ¢ stata
svolta attivita di ricerca e sviluppo.

Rapporti con imprese controllate, collegate, controllanti e consorelle

SOCIETA CONTROLLATE

In applicazione delle norme di legge in considerazione delle partecipazioni di controllo
detenute, al fine di fornire una piu chiara rappresentazione della situazione patrimoniale,
finanziaria ed economica della cooperativa e del gruppo, viene redatto il Bilancio Consolidato
che viene presentato contestualmente al bilancio d’esercizio.

Di seguito si forniscono tuttavia alcune indicazioni in ordine ai rapporti con le societa

controllate (Mini Market Coop S.r.l., Superconti Supermercati Terni S.r.l. e Superconti Service

S.r.l.), premettendo che:

- la Cooperativa esercita attivita di direzione e coordinamento ai sensi e per gli effetti del
disposto dell’articolo 2497-bis), comma 5, del Codice Civile;

- 1 rapporti con le societa controllate sono effettuati, in via generale, nel primario interesse
delle societa controllate, non comprendono operazioni atipiche e/o inusuali, e sono regolati
da normali condizioni di mercato.

Al 31 dicembre 2020 i principali saldi economici e patrimoniali tra la Cooperativa e le societa
del gruppo sono riportati in allegato alla presente relazione.

M.M.C. - MINI MARKET COOQOP S.r.l. unipersonale

E’ la societa (costituita con atto del 16 aprile 2007, ai rogiti Notaio Giuseppe Brunelli in
Perugia) che gestisce una parte della rete di vendita ad insegna Coop.

11 bilancio al 31 dicembre 2020 si chiude con un utile di esercizio di Euro 182.177.

Societa Debiti Crediti Crediti Debiti Vendite
finanziari finanziati comm.li comm.li

Acquisti

vs Mini Market Coop (controllata) 0 0 6.755.973 11.793.230

28.332.350  5.210.796

Trasferimenti vs PV CCI
Esposizioni preferenziali
Rimborsi Retribuzioni Dipendenti
Prestazioni infragruppo

Fitti Azienda
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Personale e Rimborsi 478.023

Merce da CEDI 24.444.850

Trasferimenti da PV CCI 43.173
Contratto service 1.242.397

Fitti Passivi 1.801.934

Spese Condominiali e iniziative cc 308.231
Altro 13.741

Totale 0 0 6.755.973 11.793.230 28.332.350

5.210.796

COOFIN S.r.L.

E’ la societa che gestisce una parte delle risorse finanziarie del gruppo Coop Centro Italia.

In data 28 dicembre 2020 la societa controllata integralmente da Coop Centro Italia S.C,,
Coofin S.r.l., (" “incorporata”) ¢ stata incorporata (operazione di fusione per incorporazione)
nella controllante Coop Centro Italia S.C. (I’ “incorporante”), come deliberato dall’Assemblea
del Socio Unico del 9 ottobre 2020. Le finalita della fusione sono cosi sintetizzabili: riduzione
dei costi amministrativi, gestionali, organizzativi e contestuale semplificazione della struttura

del Gruppo e della struttura di controllo delle partecipazioni.

SUPERCONTI SUPERMERCATI TERNI S.r.1.

La societa ¢ stata acquisita in data 27 maggio 2015, unitamente alla societa Grandi Magazzini
Superconti S.p.A. ed alla societa Superconti Service S.r.l. Nel corso dell’anno 2016, al fine di
semplificare la struttura di controllo e la gestione delle societa controllate ad insegna
“Superconti”, ¢ stata deliberata la fusione tra la societa Superconti Supermercati Terni S.r.l. (in
qualita di incorporante) e la societa Grandi Magazzini Superconti S.p.A.; la fusione ha avuto
effetto in data 19 dicembre 2016.

Nell’organizzazione delle societa ad “insegna Superconti” la societa Superconti Supermercati
Terni S.r.l. gestisce la rete di vendita dell'insegna ed i rapporti con i fornitori diretti della stessa.
Si occupa inoltre della commercializzazione verso il Gruppo delle produzioni alimentari
(lavorazione carni) effettuate dalla Superconti Service S.r.l..

1l bilancio chiuso al 31 dicembre 2020 si chiude con un utile di esercizio di Euro 1.610.434 .

Debiti Crediti Crediti Debiti

Societa Vendite  Acquisti

finanziari finanziari comm.li comm.li

Superconti Supermercati Terni  10.000.000 360.935 38.497.667 11.062.989 71.410.247 24.596.562

Esposizioni preferenziali 47477
Prestazioni infragruppo 243.274 0
Interessi 0
Personale e Rimborsi 177.584 458.179
Merce da CEDI/PdV 70.989.085  2.290.889
Trasporti
Fitti Passivi 21.776.812
Altro 304 23.204
Totale 10.000.000 360.935 38.497.667 11.062.989 71.410.247 24.596.562

SUPERCONTI SERVICE S.r.l.
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E’ la societa acquisita in data 27 maggio 2015, unitamente alla societa Grandi Magazzini
Superconti S.p.A. ed alla societa Superconti Supermercati Terni S.r.1.

Nell’organizzazione della catena Superconti, la societa si occupa delle produzioni alimentari
(lavorazione carni); la societa ha rapporti unicamente con Superconti Supermercati Terni S.r.l.,
anche in relazione ad eventuali lavorazioni effettuate per la insegna Coop (e quindi per la
controllante Coop Centro Italia).

11 bilancio al 31 dicembre 2020 si chiude con un utile di esercizio di Euro 179.554 .

Societa Debiti Crediti Crediti Debiti Vendite Acquisti
finanziari finanziari comm.li comm.li

Superconti Service 143.360
Totale 0 143.360 0 0 0
SOCIETA COLLEGATE

In relazione ai rapporti con le societa collegate (Assicoop Umbria S.r.l, Sogim S.p.A.), si

rileva che:

- la Cooperativa non esercita attivita di direzione e coordinamento ai sensi e per gli effetti del
disposto dell’articolo 2497-bis), comma 5, del Codice Civile;

- 1rapporti con le societa collegate, ove esistenti, sono effettuati, in via generale, nel primario
interesse delle societa collegate, non comprendono operazioni atipiche e/o inusuali, e sono
regolati da normali condizioni di mercato.

Le societa sono attualmente in liquidazione e quindi non ci sono rapporti commerciali e/o di

servizio attivi.

LA GESTIONE COOPERATIVA

Mutualita prevalente

La cooperativa ¢ iscritta all’Albo Nazionale delle Societa Cooperative a Mutualita Prevalente,
settore Consumo (numero iscrizione A 102044), come previsto dal Codice Civile (articolo
2512 C.C)).

La Cooperativa realizza lo scambio mutualistico con 1 Soci ponendo in essere transazioni
commerciali aventi per oggetto la cessione di beni di largo e generale consumo.

Lo scambio mutualistico intrattenuto trova pertanto la sua espressione nel conto economico
alla voce A1 ricavi delle vendite e prestazioni.

St rileva altresi che la Cooperativa pone in essere anche cessione all’ingrosso, pressoché
esclusivamente nei confronti di cooperative o societa controllate associate.

I ricavi effettuati nei confronti dei soci sono attribuiti, sulla base dell’utilizzo della tessera
magnetica distintiva della qualita di socio, da esibirsi all’atto dell’effettuazione della spesa,
presso le Casse dei negozi, mediante elaborazione degli incassi delle vendite giornaliere con
apposita procedura informatica.
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Descrizione 31.12.2020 % 31.12.2019 %
Vendite merci al dettaglio a soci 380.052.360 80,74% 375.847.186 80,67%
Vendite merci al dettaglio a non soci 90.683.505 | 19,26% 90.050.380 | 19,33%
470.735.865 @ 100,00% 465.897.566 = 100,00%
Vendite metci ingrosso a soci 136.794.216 | 100,00% 122.131.590 | 100,00%
Vendite metci ingrosso a non soci 0 0,00% 0 0,00%
136.794.216 | 100,00% 122.131.590 = 100,00%
Totale vendite a soci 516.846.576 = 85,07% 497.978.776 = 84,69%
Totale vendite a non soci 90.683.505 @ 14,93% 90.050.380 = 15,31%
Totale complessivo 607.530.081 @ 100,00% 588.029.156 = 100,00%

Attivita svolta per il raggiungimento degli scopi cooperativi

In ottemperanza all’articolo 2 della legge 31.01.92 n°59 recante “nuove norme in materia di
societa cooperative” e all’art. 2545 del codice civile, ad integrazione di quanto gia osservato in
precedenza, si evidenzia quanto segue:

Prodotti a marchio COOP
Il prodotto a marchio COOP resta centrale nell’assortimento e nelle politiche commerciali
della Cooperativa, come gia avuto modo di evidenziare in altra parte della presente relazione.

L’impegno a favore dei nostri soci

11 socio Coop Centro Italia resta al centro delle politiche di fidelizzazione della Cooperativa,
attraverso attivita commerciali riservate ed esclusive, come gia avuto modo di evidenziare in
altra parte della presente relazione.

Si rimanda ad altra parte della presente relazione sulla gestione.

Prestito da soci

11 servizio del Prestito da Soci viene svolto in collaborazione con la A.N.C.C. e viene gestito
avendo a riferimento le disposizioni impartite dalla Banca d’Italia, dal Comitato
Interministeriale per il Credito ed il Risparmio e il Regolamento interno alla cooperativa
(ultimo regolamento entrato in vigore dal 1° luglio 2019 ed approvato dall’Assemblea
Generale Ordinaria dei Soci del 18 giugno 2019).

I Servizio consiste nella raccolta di finanziamento presso i soci della Cooperativa, che vene
impiegato per operazioni strettamente funzionali al perseguimento degli scopi istituzionali
della Cooperativa, nel rispetto delle leggi vigenti e dei regolamenti.

Nel corso del 2020 la raccolta del Prestito da Soci ¢ passata dai 360,2 mln di euro al 31
dicembre 2019 ai 354,2 mln di euro (comprensivo degli interessi) al 31 dicembre 2020 con un
decremento di 6 mln di euro (- 1,66%) rispetto all’esercizio precedente.

In base ai dati al 31 dicembre 2020, il valore della raccolta di Prestito ¢ stato decurtato dei
debiti risultati dai libretti appartenenti a soci deceduti nel 2020 e negli anni precedenti.
L’importo complessivo dei saldi di questi libretti ¢ di 1,419 mln di euro, si tratta di 256 libretti
intestati a soci prestatori deceduti.

I Soci Prestatori sono passati da 56.031 al 31 dicembre 2019 a 52.947 al 31 dicembre 2020.
I1 numero di libretti aperti ¢ passato da 61.058 a 57.484.

Le carte socio attivate al pagamento al 31 dicembre 2020 sono 20.025.
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II decremento nel numero dei libretti e del numero dei soci prestatori ¢ dovuto in gran parte
all’accantonamento di n. 2.537 libretti effettuato in data 01.01.2020, in applicazione dell’art. 17
del Regolamento Raccolta Prestito Sociale che offre la possibilita al Consiglio di
Amministrazione di deliberare 'accantonamento di libretti con saldo inferiore a 50,00 euro
non movimentati negli ultimi tre anni.

L’accantonamento ha riguardato Euro 25.923,00 di raccolta.

Il Prestito da Soci si caratterizza per 'assenza di spese, la valuta coincidente con data
operazione, la trasparenza nelle movimentazioni e la possibilita di attivazione della carta socio
come mezzo di pagamento con addebitato della spesa al 15 del mese successivo.

Nel 2020 il Prestito Vincolato ha confermato il buon riscontro gia ottenuto negli anni
precedenti tra 1 soci prestatori.

Dal 9 marzo 2020 sono entrate in vigore le nuove condizioni, per allineare 'offerta ai tassi di
mercato.

Al 31.12.2020, a montante, il Prestito Vincolato ha un valore complessivo di 108,7 mln di
euro, con n. 10.831 contratti aperti, e rappresenta circa il 31% dell’intera raccolta di Prestito. 1l
valore medio per contratto ¢ di circa 10.037,30 euro.

La consistenza del Prestito da Soci al 31 dicembre 2020 ¢ di Euro 354.212.777 (dato
contabile), inferiore al limite di tre volte il patrimonio consolidato di Gruppo capitale sociale
della cooperativa piu le riserve, pertanto, conformemente alle disposizioni della Banca d’Italia
ed al Regolamento di Coop Centro Italia, non ¢ stato necessario stipulare alcuna fideiussione.

31.12.2020 31.12.2019

Prestito da soci 354.212.777 360.207.743
Capitale Sociale 6.213.770 6.483.641

Riserva Legale 41.484.186 39.632.035
Riserva di rivalutazione 0 0
Altre riserve 133.015.942 129.004.470
Totale Patrimonio Netto (lordo tisultato esercizio) 180.713.898 175.120.146
Utile (Petdita) dell'esercizio 14.202.774 6.173.835
Totale Patrimonio Netto (netto risultato esercizio) 194.916.672 181.293.981

I’andamento del servizio del Prestito da Soci ¢ illustrato nel prospetto che segue:

Descrizione Valore
Saldo al 01/01/2020 360.207.743
Libretti "estinti" (articolo 18 Regolamento) 01/01/2020 25.923
Assegni da stampare e altre eccedenze 2020 0
Versamenti dell'anno 2020 53.476.273
Prelevamenti dell'anno 2020 59.532.023
Saldo capitale al 31/12/2020 354.126.070
Accredito interessi netti al 31/12/2020 196.701
Prelevamenti per eccedenza/notificati 109.995
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Saldo fine periodo con interessi netti 354.212.777

Sulla raccolta del Prestito da Soci non vincolato sono maturati interessi lordi per Euro
265.804,14 che sono stati accreditati in data 31 dicembre 2020 al netto della ritenuta fiscale del
26%, pari ad Euro 69.103,13, per un totale di interessi netti pari Euro 196.701,01.

11 “Massimale per socio prestatore” ¢ pari a Euro 36.500,00. 11 1° gennaio 2019 sono stati
fissati 1 nuovi limiti massimi dei prestiti sociali, per il triennio 2019-2021: per i soci delle
cooperative di consumo il limite ¢ € 37.297,78 (nel triennio 2016-2018 pari a € 36.527,10).
L'adeguamento ¢ previsto ogni tre anni sulla base delle variazioni ISTAT dell’indice nazionale
generale annuo dei prezzi al consumo per le famiglie di operai e impiegati, rilevate nel triennio
precedente (cosiddetto indice FOI al netto dei tabacchi).

La tabella sotto riportata evidenzia le variazioni intervenute dal 2013:

Data adeguamento Tetto massimo depositabile
01/01/2013 35.042,00
01/04/2013 36.093,00
30/12/2016 36.500,00

Al 31 dicembre 2020, 826 libretti hanno maturato interessi eccedenti rispetto al massimale.
L’eccedenza ¢ stata rimborsata in contanti o con emissione di assegni bancari intestati ai
titolari dei libretti, per un importo complessivo pari a Euro 6.302,88.

Nel cotrso dell’anno 2020, il tasso di remunerazione del Prestito Non Vincolato ¢ stato il
seguente:

Dal 01.01.2020 fino al 08.03.2020 Tasso Lordo 0,15% (Tasso Netto 0,11%).

Dal 09.03.2020 Tasso Lordo 0,10% (Tasso Netto 0,07%).

La ritenuta fiscale applicata sugli interessi lordi ¢ pari al 26%, in vigore dal 1° luglio 2014.

Nei primi mesi del 2021 il tasso ¢ rimasto invariato allo 0,10% lordo (pari allo 0,07% netto).

Resoconto dei primi tre mesi del 2021:

Raccolta Prestito Sociale 0,41 milioni di euro
Numero di nuovi libretti aperti 321
Numero carte socio attivate al pagamento 123

Alla data del 31 marzo 2021, il Prestito da Soci ha un montante di circa 356 miln di Euro.

11 saldo tiene conto della chiusura dei rapporti di Prestito effettuata alla data del 1° gennaio
2021: in base all’articolo 17 del regolamento Raccolta Prestito Sociale, sono stati accantonati i
libretti con un saldo inferiore a Euro 50,00 e che nei tre anni precedenti non sono stati
movimentati. Questi libretti sono pari a 2.741 per un valore di Euro 27.007,37.

Dal 1° gennaio 2017, in conseguenza delle direttive emanate da Banca d’Italia, i soci prestatori
che intendano fare un prelievo dal proprio libretto di Prestito Sociale, devono comunicatlo alla

Cooperativa con un preavviso di almeno 24 ore.

La Cooperativa ha pertanto istituito piu canali di prenotazione:
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PRENOTAZIONI
DA PUNTO
VENDITA

Presso il Punto d'Ascolto

In cassa, con CARTA SOCIO

del servizio stesso a punto vendita.

PRENOTAZIONI Dal sito  https://www.coopcentroitalia.it/ cooperativa/setvizi-soci-coop/prenota-
DA SITO WEB prelievo o all’interno dell'area Socio Prestatore (a cui si potra accedere previa attivazione

DA APP scaricando la APP SOCIO PRESTATORE ON LINE

PRENOTAZIONE Dal proprio market di riferimento (es. Play Store di Google o Apple Store per IOS)

PRENOTAZIONE telefonando al n. verde 800.200.555 (attivo dal lunedi al sabato dalle ore 8:00 alle
TELEFONICA  ore 19:00 e la domenica dalle ore 8:00 alle ore 14:00 (escluse festivita nazionali)

Prestito Vincolato

Coop Centro Italia, dal 2012, offre ai propri soci un’alternativa al Prestito da soci
“tradizionale” o “non vincolato” che ¢ rappresentata dal Prestito Sociale Vincolato. Questo
consente al socio prestatore di ottenere di una maggiore remunerazione mantenendo le
somme prestate ferme per un periodo predefinito. Non ¢ contrattualmente prevista la
possibilita di estinzione anticipata del vincolo.

Nel 2020 con decorrenza 9 marzo sono entrate in vigore nuove offerte di Prestito vincolato,
tra cui il nuovo Vincolato a 48 mesi che prevede la possibilita di recesso anticipato unicamente
allo scadere del ventiquattresimo mese, decorso dalla data di sottoscrizione del contratto. 11
Recesso Anticipato puo esercitarsi esclusivamente nei 3 mesi antecedenti la “data di Recesso
Anticipato”, mediante compilazione e sottoscrizione, da parte del Socio, della apposita
dichiarazione disponibile a Punto Vendita.

In particolare, nel corso dell’anno 2020, il tasso di remunerazione del Prestito Vincolato ¢
stato il seguente:

tasso di interesse  tasso di interesse

Decorrenza Durata vincolo LORDO NETTO
18 mesi 1,35% 1,00%

Dal 01.01.2018 24 mesi 1,90% 1,41%
36 mesi 2,50% 1,85%
12 mesi 0,50% 0,37%
18 mesi 0,85% 0,63%

Dal 09.03.2020 24 mesi 1,35% 1,00%
36 mesi 2,00% 1,48%
48 mesi 2,50% 1,85%

Relagione sulla gestione al bilancio ordinario chinso al 31 dicenbre 2020 25



COOP CENTRO ITALILA, Societa Cooperativa

La raccolta da Vincolato a montante al 31.12.2020 ammonta a Euro 108.714.000,00 cosi

ripartito:

Tipo Scadenza Importo
12 mesi 1.766.000
18 mesi 8.826.000
24 mesi 26.245.000
36 mesi 55.363.000
48 mesi 16.514.000
Totale 108.714.000
SCADENZE VINCOLATI
Anno Vincolati in scadenza
Entro 2021 Euro 46.351.000
Oltre 2021 Euro 62.363.000
Totale Euro 108.714.000

Aperture Giacenza Media
178 9.921,35
848 10.408,02
2.488 11.070,75
5.661 9.779,72
1.656 9.972,22
10.831 10.037,30

Nel 2021 con decorrenza 18 febbraio sono entrate in vigore nuove offerte di Prestito
vincolato. I tassi di interesse in vigore dal 18 febbraio 2021 sono i seguenti:

. . tasso di interesse
Tipo Vincolato

tasso di interesse

LORDO NETTO
12 mesi 0,25% 0,19%
18 mesi 0,50% 0,37%
24 mesi 0,85% 0,63%
36 mesi 1,50% 1,11%
48 mesi 2,00% 1,48%

Nei primi tre mesi del 2021 la raccolta di Prestito Vincolato al lordo dei rimborsi ¢ la seguente:

Resoconto dell’anno 2021 (al 31.03.2021):

Montante complessivo /in ml di € (al netto dei

rimborsi)
Raccolta Prestito Sociale Vincolato
(in ml di €) 106.261.000
di cui 12 mesi 2.714.000
di cui 18 mesi 7.069.000
di cui a 24 mesi 23.613.000
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di cui a 36 mesi 49.134.000
di cui a 48 mesi 23.731.000
N.ro vincolati in essere a montante al 31.03.2021 10.705

Al 31 dicembre 2020, la raccolta del Prestito Vincolato Totale rappresentava il 30,7% della
Raccolta Totale; al 31 marzo 2021, ¢ passato ad una quota pari al 29,8% del Prestito Totale.

Le restrizioni relative alla circolazione conseguenti all’emergenza sanitaria Covid-19 hanno
significativamente influenzato sull’andamento del prestito sociale.

Servizio Socio Prestatore on Line e Servizio Bonifici

Operativi dal maggio 2013, il Servizio Socio Prestatore on Line (di seguito S.P.O.L) e il
Servizio Bonifici rappresentano due vantaggiose opportunita fornite dalla Cooperativa ai
propri soci prestatori

- 1l Servizio Socio Prestatore on Line permette al Socio Prestatore, previa attivazione a
punto vendita, di effettuare via WEB le seguenti attivita:
v" Dispotre Bonifici verso il proprio c/c
v Informarsi su tassi e condizioni in vigore relativi al Prestito Sociale;
v" Consultare il saldo, la disponibilita e altri dati del proptio Libretto, compresi gli
eventuali contratti di Prestito vincolato sottoscritti;
v" Controllare in tempo reale tutti i movimenti del proprio Libretto;
v’ Visualizzare e scaricare I’estratto conto;
v Prenotare gli assegni circolari;
v" Bloccare il proptio Libretto e/o la proptia Carta Socio.

- 11 Servizio Bonifici, che permette al Socio Prestatore, previa attivazione del servizio a
punto vendita, di:
v disporre bonifici dal proprio libretto al proprio conto corrente dal punto vendita o
tramite 1’area riservata Socio Prestatore On Line;
v disporre bonifici dal proprio conto corrente al Libretto di Prestito Sociale.

Si ricorda che dal 2015 all’offerta di servizi per il socio prestatore si ¢ aggiunta una nuova
opportunita: I’Applicazione (App) per smartphone ed Iphone “App Socio Prestatore on Line”.
L Applicazione, sviluppata internamente e destinata ai soci prestatori con il servizio SPOL gia
attivo, ha riscontrato un buon successo.

Informativa ai Soci sull’attivita di vigilanza svolta dal Collegio Sindacale in materia di

Regolamento del Prestito da Soci.

L’art. 20 del Regolamento Coop Centro Italia sul Prestito da Soci prevede una serie di

verifiche volte a garantire:

- la verifica del costante rispetto e il monitoraggio dei limiti di cui agli articoli 1 e 4 del
regolamento;

- periodiche verifiche del rispetto dei vincoli sugli impieghi della liquidita di cui agli articoli
13 e 19.

11 Collegio Sindacale nell’ambito delle proprie attivita:

e verifica ogni mese a campione 'attuazione del regolamento presso la gestione centrale della
Sezione di Prestito Sociale;
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e verifica ogni trimestre, presso la gestione centrale della Sezione di Prestito Sociale, la
completa e regolare tenuta delle scritture e I'attuazione del regolamento.

Il Collegio Sindacale successivamente ha effettuato le verifiche previste e relazionato al
Consiglio di Amministrazione, sui risultati che di seguito vengono sinteticamente riportati.

11 Collegio Sindacale ha riscontrato che la Cooperativa, nel corso dell’anno 2020, ha rispettato

le norme di legge in materia di Prestito da Soci e le norme del Regolamento sul Prestito da

Soci in particolare attestando che:

e J'ammontare complessivo del Prestito da Soci raccolto non ha superato i limiti massimi
consentiti (art. 1);

e il limite massimo dell'importo del Prestito da Soci che puo essere accettato da ciascun socio
(Euro 36.500,00 con decorrenza 30 dicembre 2016) non ¢ stato mai superato (art. 4);

e un ammontare pari almeno al 30% della raccolta del Prestito da Soci ¢ stato mantenuto
liquido o in attivita prontamente liquidabili (art. 13);

e J'ammontare del Prestito da Soci immobilizzato in attrezzature impianti e partecipazioni
non ha superato il limite del 30% del Prestito raccolto tra 1 Soci (art. 19).

Le nuove disposizioni in materia di Prestito Sociale

La Legge di Stabilita 2018 (Legge 27 dicembre 2017 n. 205, pubblicata nella G.U. n. 302 del 29
dicembre 2017) ha introdotto rilevanti novita normative in materia di prestito sociale (articolo
1, commi da 238 a 244).

In particolare, la nuova disciplina ha dettato criteri direttivi in materia di raccolta del Prestito
Sociale, da definire con apposita delibera del Comitato interministeriale per il credito e il
risparmio (CICR), ancora da adottare.

I vantaggi economici e la fidelizzazione del socio

Anche nel 2020 la politica commerciale rivolta a favore dei soci si ¢ consolidata: gli
investimenti riservati ai soci ammontano a circa Euro 52 milioni.

E’ continuato inoltre lo sviluppo del pagamento delle bollette alle casse, con Iattivazione dei
pagamenti per la pubblicazione amministrazione (PagoPA), che si ¢ affiancato a quella dei
tradizionali biller nazionali e locali (Telecom, Enel, Nuove Acque, Umbria Energy, Eni,
Umbria Acque, Acquedotto del Fiora, Estra Energie, Hera Spa e Publiacque, Gesenu, Sorit).

11 Servizio ¢ particolarmente apprezzato dai soci e la nostra Cooperativa ¢ nei primi posti per
utilizzo del servizio nel mondo Coop.

Sviluppo della Cooperazione, promozione e sviluppo

Nel corso del 2020, la Cooperativa ha versato al fondo solidarieta per la promozione e lo
sviluppo della Cooperazione, gestito da COOPFOND - LEGA SpA, ai sensi dell’articolo 11
della legge 59/92, la somma di Euro 185.215,04, pari al 3% dell’utile netto conseguito
nell’esercizio 2019.

Le attivita delle Sezioni Soci e dei Comitati Soci

I 2020 si ¢ caratterizzato come un anno complesso a causa del COVID-19 che non ha
permesso il normale svolgimento di attivita da parte delle Sezioni Soci e dei Comitati Soci.
Nonostante questa situazione, ripensando velocemente l'insieme delle iniziative ed usando
nuovi mezzi tecnologici per comunicare, ’anno ha visto un numero importante di iniziative e
momenti di partecipazione per la base sociale di Coop Centro Italia.
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La partecipazione della base sociale

Nell'impossibilita di effettuare riunioni fisiche, la Cooperativa ha utilizzato le varie piattaforme
informatiche per mantenere il contratto con la propria base sociale.

Ad aprile si sono tenute le prime riunioni delle Sezioni Soci, in modalita on line. In questi
primi incontri 1 Soci Attivi hanno potuto confrontarsi e definire le attivita sociali da effettuare
nell’anno. Questi primi incontri hanno visto la partecipazione di oltre 270 Soci attivi, 1 quali
hanno definito su come portare avanti 'impegno della Cooperativa nei rispettivi territori.

Nel corso del 2020 si sono svolte, sempre in modalita online, tre riunioni degli Stati Generali
della Cooperativa durane le quali sono stati approfonditi e discussi argomenti e tematiche di
prioritaria importanza per Coop Centro Italia. La partecipazione ¢ stata anche in questi casi
ampia e rappresentativa di tutte le aree geografiche in cui opera la Cooperativa

Sono state poi svolte tre riunioni dei Presidenti delle Sezioni Soci, per definire quali azioni
sociali la Cooperativa dovesse portare avanti nel difficile anno del’emergenza pandemica.

Iniziative sociali

I Soci attivi sono stati impegnati, se pur con modalita inedite, in diverse iniziative di carattere
sociale. Non vi ¢ stata differenza tra attivita delle Sezioni Soci e dei Comitati Soci poiché le
iniziative sono portate avanti su stesse tematiche in maniera unica.

Le tematiche su cui Soci maggiormente impegnati sono:

- Solidarieta: collaborazione con le Associazioni del territorio per sostenere le famiglie ed i
cittadini in difficolta.

- Sostegno agli ospedali COVID e alla ricerca scientifica: donazione di presidi sanitari, o
strumentazione tecnica, necessari agli ospedali individuati come presidio COVID.

- Sostegno alle Scuole del territorio: donazione di materiale necessario alle scuole per attivare la
didattica a distanza, o per altre attivita straordinaria portare avanti durante I’anno.

Solidarieta

La Cooperativa si ¢ impegnata in una donazione di prodotti alimentari alle Associazioni del
territorio.

Tutto questo attraverso una stretta collaborazione tra lavoratori, Base Sociale e Cooperativa.
Infatti, i lavoratori hanno donato delle proprie ore, il cui valore ¢ stato raddoppiato dalla
Cooperativa; a questa somma si sono aggiunti i gettoni di presenza donati dai Consiglieri di
Amministrazione. I Soci attivi hanno individuato le Associazioni e, insieme ad esse, i prodotti
da donare. Tutto cio ha portato ad oltre 50 tonnellate di prodotti alimentari donati.

Nel mese di ottobre, si ¢ tenuta una seconda colletta alimentare, organizzata dalle Sezioni Soci
in collaborazione con le diverse attivita associative presenti nei territori. Le Sezioni Soci si
sono impegnate ad aumentare, con parte del proprio budget, quanto donato dai Soci e
Consumatori presso i Punti Vendita. Sono state coinvolte oltre 60 Associazioni del territotio,
con una donazione complessiva di circa 40 tonnellate tra prodotti alimentari e prodotti per
I'igiene personale e della casa.

Per la prima volta le Sezioni Soci hanno organizzato, nel mese di settembre, una colletta
scolastica. In questo caso, sempre in collaborazione con le Associazioni del territorio che
sostengono le famiglie in difficolta, sono stati raccolti prodotti scolastici come, a titolo di
esempio: quaderni, penne, matite, pennarelli, zaini, grembiuli e compassi.

Anche in questo caso le Sezioni Soci, al termine delle collette, hanno aumentato la quantita dei
prodotti donati usando parte del proprio budget. L’attenzione ¢ andata soprattutto ad
implementare 1 prodotti maggiormente necessari alle Associazioni e meno donati dai Soci e
consumatori.

Oltre a queste attivita, la Cooperativa ha donato, nella settimana di pasqua, 3000 colombe
pasquali ad Associazioni no profit che aiutano le famiglie in difficolta.

Relagione sulla gestione al bilancio ordinario chinso al 31 dicenbre 2020 29



COOP CENTRO ITALILA, Societa Cooperativa

Sostegno agli ospedali presidio COVID-19 e alla ricerca scientifica

Nel mese di aprile sono state donate 18.250 mascherine FFP2 ai 12 ospedali presenti nei
territori in cui opera la Cooperativa preposti alla cura dei malati COVID-19.

Coop Centro Italia ha poi collaborato con la Lega Coop Toscana per la donazione di 7
ecografi per i cosi detti “reparti bolla” attivati in altrettanti ospedali toscani.

Uguale collaborazione ¢ avvenuta con la Lega Coop Umbria per la donazione attrezzature
sanitarie alla Protezione Civile Regionale.

Nel mese di dicembre, insieme ad altre 4 Cooperativa, Coop Centro Italia si ¢ mobilita a fianco
dei cittadini per sostenere la ricerca sulle mutazioni del Covid-19 e garantire nel tempo
Pefficacia delle terapie monoclonali.

Nei nostri supermercati, i Soci hanno potuto fare una donazione in cassa alla Fondazione
Toscana Life Sciences, unica realta europea su questo tipo di ricerca, diretta dal Prof. Rino
Rappuoli.

La Cooperativa ha raddoppiato quanto raccolto, arrivando ad un totale di 60.000€ donati.

Sostegno alle Scuole del territorio

Le Sezioni Soci hanno preso contatto con le scuole presenti nei diversi Comuni per
comprendere quale materiale poteva esser loro utile per portare avanti le lezioni in presenza e
a distanza.

Il mondo della scuola risultava essere uno tra quelli maggiormente colpiti dal COVID-19, con
bambini che avevano difficolta a seguire le lezioni in DAD per mancanza di mezzi tecnologici
adeguati, o istituti che non potevano fare attivita sociali e culturali per mancanza di mezzi.

Le Sezioni Soci sono quindi intervenute donando loro PC e tablet, ma anche fogli A4,
quaderni, gel igienizzante e in generale tutti gli articoli di cancelleria indispensabili per la
didattica, in presenza e a distanza.

Protezione delle persone fisiche riguardo al trattamento dei dati personali (Data
Protection)

La Societa, anche nell'interesse di Mini Market Coop S.r.l. (priva di autonoma organizzazione
amministrativa) ed il Gruppo hanno applicato e verificato le policy in materia di trattamento
dei dati personali previsto dal Regolamento Generale Europeo sulla Protezione dei Dati
Personali (GDPR Reg. UE n.2016/679) e dalle norme nazionali (d.Igs. n. 196/2003).

Sono stati svolti dal DPO (Responsabile della Protezione dei Dati) audit mirati su specifici
fornitori e aree aziendali.

I1 DPO ha, altresi, predisposto - ai sensi dell’art.38 comma 3 del Regolamento UE 2016/679 —
la relazione annuale comunicata al Consiglio di Amministrazione.

Nel mese di dicembre 2020 ¢ stata redatta la relazione annuale in materia di amministratore di
sistema (A.D.S.).

Informazioni ai sensi dell’articolo 2528, comma 5, del Codice Civile e dell’art. 8 dello
Statuto Sociale

Nel deliberare sulla ammissione ed esclusione dei soci la Cooperativa ha sempre osservato 1
principi previsti negli articoli dello Statuto che hanno sempre costituito i criteri a cui si informa
tale attivita.

Nel corso del 2020 sono stati ammessi 8.069 nuovi soci.

Con decorrenza 31 dicembre 2020, in ottemperanza alle disposizioni di cui all’articolo 17-47s)
del D. Lgs. 91/2014 e dell’articolo 5 del D.M. Ministero dello Sviluppo Economico, recepiti
nello statuto della Cooperativa, ¢ stata delibera Pesclusione per inattivita dei soci che non
hanno intrattenuto rapporti economici e/o sociali con la cooperativa per almeno un anno
solare. Cio ha comportato la esclusione di 28.012 soci titolari di quote per un valore di capitale
sociale di Euro 472.839; si tratta di un numero e di un corrispondente valore superiore
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considerevolmente superiore a quello dei passati esercizi, da ricondurre anche alla limitazione
della circolazione connessi all’emergenza Covid-19.

Informazioni ai sensi dell’art. 28, comma 1, dello Statuto Sociale

La societa ha fatto ricorso alla facolta di avvalersi dei maggiori termini di convocazione
dell’Assemblea generale dei delegati previsti dell’articolo 28, comma 1, dello Statuto Sociale,
essendo tenuta alla redazione del

bilancio consolidato.

Altre informazioni
Si ritiene opportuno fornire, tra le altre, le seguenti informazioni in quanto caratterizzanti in
modo significativo I'esercizio corrente.

Valutazione partecipazioni: Holmo S.p.A.

In relazione alla valutazione della partecipazione in Holmo S.p.A. (Bologna, Via Stalingrado
45), detenuta al 3,8790% da Coop Centro Italia S.C. (a seguito della fusione per
incorporazione della controllata Cofin S.rl, che ne deteneva detta quota) ed iscritta, al
patrimonio netto di interessenza, nelle immobilizzazioni finanziarie — partecipazioni — altre
imprese, per un importo al 31.12.2019 pari ad Euro 10.942.015, si riporta quanto segue.

La Societa Holmo S.p.A. (di seguito anche “Holmo”) alla presente data non ha approvato il
Bilancio di Esercizio 2020.

Nel corso dell’esercizio e dei primi mesi del 2021 la societa ¢ in una situazione di significativa
tensione finanziaria, anche a causa della mancata di distribuzione del dividendo da parte di
Unipol Gruppo S.p.A., circostanza che per effetto di alcune pattuizioni contrattuali potrebbe
portare alla cessione delle azioni UNIPOL in portafoglio, ad un prezzo inferiore a quello di
iscrizione in bilancio.

Alla luce di quanto sopra riportato e tenendo conto delle informazioni disponibili alla presente
data, ¢ stato reputato ragionevolmente prudente da parte degli Organi di Governo della
Cooperativa svalutare integralmente la partecipazione in Holmo.

Proroga dell’Accordo con Unicoop Firenze

Si evidenzia che in data 22 dicembre 2020, con atto ai rogiti notaio Serena Meucci di Firenze
(rep.7.510) ¢ stata siglata, tra Coop Centro Italia e Terre di Mezzo, la proroga per ulteriori 12
mesi del contratto di cessione di ramo d’azienda con riserva di usufrutto del 29 dicembre 2017
(al rogiti notaio Serena Meucci di Firenze - rep.4.325).

Come si ricordera, con tale atto Coop Centro Italia ha ceduto a Terre di Mezzo la nuda
proprieta del ramo di azienda c.d. “Toscano”, costituito da 29 punti vendita al dettaglio situati
nelle province di Arezzo e Siena, riservandosene l'usufrutto per un periodo di tre anni, salvo
appunto proroga per un periodo non superiore a 12 mesi (c.d. “Periodo di Gestione”).

Per effetto della proroga, il passaggio della nuda proprieta, in considerazione del
mantenimento del diritto di usufrutto in capo a Coop Centro Italia per il “Periodo di
Gestione” avverra ad inizio 2022; conseguentemente, per il 2021 il Ramo Toscana continuera
ad essere esercitato (e gestito) esclusivamente da Coop Centro Italia, che imputera 1 ricavi e
percepira il risultato economico del Ramo Toscano; Coop Centro Italia restera titolare dei
relativi rapporti commerciali e di lavoro.

Sospensione degli ammortamenti ai sensi dell’art. 60 della Legge n. 126/2020

Al sensi delle disposizioni contenute nei commi da 7-bis a 7-quinquies dell'articolo 60 D.L.
104/2020 (convertito dalla Legge n. 126/2020), il Gruppo Coop Centro Italia ha ritenuto di
ridurre gli ammortamenti dell'esercizio 2020 in deroga al principio di sistematicita degli
ammortamenti stabilito all' articolo 2426, primo comma, numero 2), del Codice Civile.

Si rimanda per 1 dettagli e le informazioni di merito a quanto esposto in Nota Integrativa.
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Accordo di transazione tra Banca Monte Dei Paschi Di Siena S.P.A. e Consob, da un
lato, e Coop Centro Italia societa cooperativa a r.l. e Coofin s.r.1., dall’altro lato.

Con accordo transattivo, perfezionatosi in data 18 dicembre 2020, le Societa (Coop Centro
Italia e Coofin s.r.l.) hanno rispettivamente rinunciato: 7) ai gindizi civili avanti al Tribunale di
Firengze R.G. 12323/2016, R.G. 12324/2016, R.G. n. 5266/2020, R.G. n. 5267/2020; ii) alle
costituzioni di parte civile svolte nei confronti degli esponenti aziendali di BNMPS' imputati nei procedimenti
penali n. 29634/2014 ¢ 955/2016 pendenti avanti il Tribunale di Milano, iii) a costituirsi parte civile nei
confronti degli esponenti agiendali di BMPS (e ad agire nei confronti di BMPS' quale responsabile civile) nel
procedimento n. 33714/2016 e a qualunque pretesa, diritto, ragione, azione o eccezione di
qualunque natura in ordine alle operazioni di acquisto e/o sottoscrizione di azioni o altri
strumenti finanziari emessi da BMPS fino alla data dell’accordo transattivo; a fronte del
riconoscimento da parte di BMPS di una somma pari ad € 32 mln per il danneggiamento
arrecato alle suddette partecipazioni societarie iscritte tra le immobilizzazioni finanziarie,
secondo la seguente ripartizione: Euro 19.950.723,00 per Coop Centro Italia s.c.; Euro
12.049.277,00 per Coofin S.r.1.

A seguito dell’accordo di transazione ¢ stata abbandonata ’azione civile per 'anno 2015 per
responsabilita da prospetto ex art. 94, comma 8 TUF.

Conclusioni

Nel rimandare alla nota integrativa per le informazioni relative alle determinazioni in merito al
risultato di esercizio, Vi ringraziamo per la fiducia accordataci e Vi invitiamo ad approvare il
bilancio cosi come presentato.

Castiglione del 1ago, 13 maggio 2021

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione
Sig. Antonio Erminio Bomarsi
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Tabella “A” - Punti Vendita di Coop Centro Italia nei quali ¢ stata svolta ’attivita nel corso del 2020

O D A D @, A A
x DITA OOF RO ALIA A A A DATA
020
® AB O
A D Xe A
1 1 1 | AQUILA-TORRIONE Via E. Moschino Coop
2| 2| 2 LAQUILA-BAZZIANO $.5. 17 km. 43-300 Bazzano Coop
3] 3 3 | SCOPPITO Via Roma 54 Coop
4| 4| 4([SULMONA “Ill Borgo” Viale della Repubblica, 8 Coop
® AZIO
A D
5| 1] 1|MONTOPOLIDISABINA Montopoli di Sabina - Via Ferruti 81/A Coop
6] 2| 2|PASSO CORESE Passo Corese - Via G. Falcone 21 (Fara in Sabina) Coop
7| 3| 3|RIETI" Futura” Via Molino della Salce Coop
8| 4| a|RET"Icubi" Via A. De Gasperi Coop
® OSCANA
A DI A O
9 1 1 | BIBBIENA " Il Casentino" Via Rignano, 10 Coop
10| 2| 2| CAMUCIA"I Girasoli" Piazza S. Pertini, 1 Coop
11| 3| 3[CASTIGLION FIORENTINO Via Serristori, 48 Coop
12 4| 4|FOIANO DELLA CHIANA Via Repubblica, 21 Coop
13| 5| 5[MONTES. SAVINO "Gli Ulivi" Via XXV Aprile, 8 Coop
14| 6 [ IERRA.‘NL!.OVA BRACCIOLINI Via Carlo Alberto Dalla Chiesa, 13 Coop
Pernina
15 7 7 | SUBBIANO Via Martiri della Liberta 107 Coop
® OSCANA
A D A
16| 8| 1[ACQUAVIVA Via Torricelli, 19 Acquaviva di Montepulciano Incoop
17 9 2 | ASCIANO Via Capogrottol, 1 Coop
18] 10 3 | BUONCONVENTO Via Di Bibbiano Coop
191 1 4 | CASTELLINA IN CHIANTI Via Trento e Trieste, 36 Incoop
201( 12 5 | CASTELLINA SCALO G. di Vittorio ,5 Incoop
21| 13 6 | CHIANCIANO Via della Pace 47 Coop
22| 14 7|CHusI Via XI Aprile 1948, 22 Coop
23| 15| 8| MONTALCINO Via S. Antonio Incoop
241 16 9 | MONTERONI D'ARBIA "l Tigli" Circonvallazione Kennedy, 769 Coop
25| 17| 10| RADDA IN CHIANTI Via Primo Maggio,32 Incoop
26| 18| 11 [ RAPOLANO Via di Porta Nuova Incoop
271 19| 12| ROSIA Via Mery Giglioli, 2 Coop
28| 20| 13| SAN GIMIGNANO Via Baccanella Coop
29] 21| 14| SIENA SAN MINIATO P.zza Togliatti , 17,San Miniato,Siena Coop
30| 22| 15| SAN QUIRICO D'ORCIA Via Santa Caterina, 4 Incoop
31] 23| 16| SAN ROCCO A PILLI Via Grossetana, Angolo Ucciano Coop
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32( 24 17 | SARTEANO Piazzale Ippocrate, 5-5/A Incoop
33| 25| 18 | SERRE DI RAPOLANO Via EMontale Incoop
34| 26| 19 |SINALUNGA "I Gelsi" Via Pier Paolo Pasolini. R Coop.Cl
35| 27| 20 | TAVERNE D'ARBIA Strada delle Ropole, 51 Taverne d'Arbia SI Coop
36| 28| 21 | TORRENIERI Via Romana,107 Incoop
37| 29| 22| TORRITA " Le Fornaci” Via del Poggiolo, 8 Coop
x DITA OOF RO A A
O BRIA
AD A
38) 1| T[BASTIA Via Roma 33/35, Bastia Umbra Incoop
CASTIGLIONE DEL LAGO
391 2| 2|wpgille” Via E.di Nicola 1 Coop
40| 3| 3|CITTA'DICASTELLO "Le Fonti"  |vigs. Lapi Coop
41| 4| A4|ELLERA Piazza della Solidarietd , 2/3 Ellera Umbra (Corciano) Coop
42 5[ 5|FOLIGNO "Agord” Localitd Madonna della Fiamenga Coop.Cl
FOLIGNO "Agora" - Coner )
43] 6| ¢ Oftico Localitd Madonna della Fiamenga Oftico
m GUALDO TADINO "IL Coo
GRANAIO" Via Vittorio Veneto, 26 P
45| 8| 8| GUBBIO "Le Mura" Via B. Ubaldi Coop
46 9 | MARSCIANO Via Caduti del Lavoro, 2 Coop
47| 10| 10 | PERUGIA-CORTONESE Via Magno Magnini |16 Coop
48| 11| 11| PERUGIA-ELCE Via A.Vecchi 51 Incoop
49| 12| 12 | PERUGIA-FONTIVEGGE P zza Vittorio Veneto 3/5 Coop
50| 13| 13 | PERUGIA-LE DELIZIE Piazza Matteotti, Incoop
51| 14| 14 | PERUGIA - MADONNA ALTA Via Mario Angelucci Coop
PERUGIA- P. S. GIOVANNI
521 151 151 wppogeo” Via Cestelini, 3 Coop
53| 16| 16 | PERUGIA-S.SISTO "ll Triangolo” Via Pievaiola 164/D Coop
54| 17| 17| PERUGIA-S.SISTO 2 (%) Via Santa Caterina da Siena Incoop
55| 17| 17 [ SAN GIOVANNI BAIANO Via Karl Marx 75/A Coop
56| 18 18 S. MARIA DEGLI ANGELI -Assisi | viq [os Angeles 183 Coop
571 19| 19| SPOLETO "Il Ducato” Via dei Filosofi Coop
58] 20| 20(TODI Viale A. Cortesi, 56 Coop
59| 21| 21 [ UMBERTIDE "Fratta” Via R. Morandi Coop
60| 22| 22| M